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Prezado(a) vizinho(a), 

A sua cobertura de saúde é algo pessoal e escolher o plano certo é muito importante.  
Há mais de 20 anos, os residentes da nossa comunidade confiam na Commonwealth Care 
Alliance®, Inc. (CCA) para oferecer cobertura e apoio de saúde personalizados e de alta 
qualidade. 

O nosso plano CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) combina os seus benefícios 
do Medicare e do MassHealth Standard em um único plano fácil de administrar e que inclui 
benefícios extras sem custo adicional para você. 

O que torna a CCA diferente 
Somos especializados em atender pessoas que têm direito ao CCA Senior Care Options 
e sabemos que cada pessoa tem necessidades diferentes. Por isso, você terá um 
coordenador de cuidados que trabalhará ao seu lado para criar um plano que ofereça 
acesso aos serviços de que realmente precisa e ao apoio adequado, no momento e no local 
em que precisar. 

Independentemente de você estar lidando com condições de saúde complexas ou apenas 
de rotina, trabalhamos com prestadores locais para oferecer cuidados de saúde perto de 
onde você mora ou até mesmo na sua casa. Estamos ao seu lado desde o primeiro dia para 
que você possa se concentrar no que é mais importante. Faz parte do nosso compromisso 
oferecer cobertura que cuida. 

Estamos aqui para você 
Na CCA, os associados são a maior prioridade em tudo o que fazemos. Temos o 
compromisso de tornar a sua cobertura fácil de entender e de ajudá-lo(a) a viver com 
segurança e de forma independente em casa. 

Reserve um momento para revisar este guia e veja como se tornar um associado do 
CCA Senior Care Options pode lhe proporcionar o cuidado personalizado e a tranquilidade 
que você merece. Se tiver dúvidas, entre em contato pelo telefone 855-210-1790 (TTY 711), 
das 8 am às 8 pm, de segunda a sexta-feira, de 1º de abril a 30 de setembro; ou das 
8 am às 8 pm, todos os dias da semana, de 1º de outubro a 31 de março. 

Estou muito animado em receber você na família CCA. 

Atenciosamente, 

Mark Waggoner 

Gerente Geral, Commonwealth Care Alliance 

O CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) é um Plano de Necessidades Especiais para 
Duplamente Elegíveis (D-SNP), com contrato com o Medicare e com o programa Medicaid do 
estado de Massachusetts. A inscrição no plano depende da renovação do contrato do plano 
com o Medicare. Este plano é um programa voluntário disponível para qualquer pessoa com 
65 anos ou mais que seja elegível para o MassHealth Standard e o Medicare Original e que não 
possua nenhum outro seguro de saúde abrangente, exceto o Medicare. 
H2225_26_124402_M_PT 



 

  
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

  

Formulário de Confirmação de Agendamento 
de Vendas 
A ser preenchido pela pessoa com Medicare 

Antes de se encontrar com um beneficiário do Medicare (ou seu representante autorizado), 
o Medicare exige que os Representantes de Vendas Licenciados usem este formulário para 
garantir que a consulta se concentre apenas no tipo de plano e produto nos quais você está 
interessado. Um formulário separado deve ser usado para cada beneficiário do Medicare. 
Marque o que você deseja discutir com o Representante de Vendas Licenciado. 
Indique o(s) produto(s) que você concorda em discutir, marcando a caixa de seleção 
aplicável: 

Medicare Special Needs Plan (SNP) — Medicare Advantage Plan que possui
um pacote de benefícios projetado para pessoas com necessidades especiais de
assistência médica. Exemplos de grupos específicos atendidos incluem pessoas que
possuem Medicare e Medicaid, pessoas que residem em casas para idosos e pessoas
com determinadas condições médicas crônicas. 

Ao assinar este formulário, você concorda em se reunir com um Representante de Vendas
Licenciado para discutir os produtos marcados acima. Os Representantes de Vendas
Licenciados são empregados ou contratados por um plano Medicare e podem ser pagos com
base na sua inscrição em um plano. Eles não trabalham diretamente para o governo federal. 
A assinatura deste formulário não afeta a sua inscrição atual ou futura em um plano
Medicare, nem obriga você a se inscrever em um plano Medicare. Todas as informações
fornecidas neste formulário são confidenciais. A assinatura deste formulário NÃO afeta 
sua inscrição atual, nem irá inscrever você em um Medicare Advantage Plan, plano de
medicamentos prescritos ou outro plano Medicare. 
Assinatura do Beneficiário: 
Primeiro nome: Último nome: 

Data do agendamento: Horário: 

Se você for um representante autorizado, assine 
Representante autorizado: Relacionamento com Beneficiário: 

A ser preenchido pelo Agente 
Nome do Agente: Telefone do Agente: 

Nome do Beneficiário: Telefone do Beneficiário: 

Endereço do Beneficiário: 

Cidade: Estado: CEP: 
Método inicial de contato: Telefone: 

Assinatura do agente: Data: Horário: 

[Somente para uso do plano] Forneça detalhes adicionais com a coleta do SOA. 

ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 
866-610-2273 (TTY 711).
Você pode obter este documento gratuitamente em outros formatos, como 
em letras grandes, braile ou áudio. Ligue para 866-610-2273 (TTY 711), 
das 8 am às 8 pm, 7 dias por semana.  A ligação é gratuita.
H2225_26_124387_C_PT 
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Obtenha os cuidados de saúde  
de que você precisa com  
o nosso cartão Healthy Savings! 
A Commonwealth Care Alliance®, Inc., (CCA) ajuda você a lidar com o aumento dos custos 
de itens de saúde do dia a dia oferecendo o cartão Healthy Savings. Trata-se de um cartão 
especial que já vem com um saldo carregado, e que pode ser usado para comprar uma 
variedade de produtos qualificados que não precisam de receita (OTC). 

Você recebe seu cartão por volta de duas semanas antes da data de início da cobertura do seu 
plano CCA Senior Care Options (HMO D-SNP). Basta ligar para o número no verso do cartão 
para desbloqueá-lo. Os fundos são adicionados no primeiro dia de cada trimestre civil (1.º de 
janeiro, 1.º de abril, 1.º de julho e 1.º de outubro). Os fundos não são transferidos para 
o período seguinte, então, não deixe de usar todo o seu saldo a cada trimestre! 

$420 
subsídio trimestral 

para OTC 

Você pode usar o cartão Healthy Savings como um cartão de crédito. As compras podem 
ser feitas on-line, por telefone ou pessoalmente em locais participantes, incluindo, entre outros, 
os listados a seguir: 
•  CVS 
•  Dollar General 
•  Price Chopper 

•  Walgreens 
•  Stop & Shop 
•  Shaw’s 

•  Save A Lot 
•  Walmart 
•  Price Rite 

Alguns dos produtos de venda sem prescrição qualificados que você pode comprar incluem:1 

1 Certas restrições se aplicam. Entre em contato com o plano para obter mais informações. 

•  Vitaminas 
• Analgésicos e antitérmicos
• Cuidados dentários 
• Antialérgicos 

•  Material de primeiros socorros 
•   Medicamentos para resfriado 

e tosse 
•  Produtos de cuidados com 

os olhos e ouvidos 
•  Medicamentos para  

o estômago 

•  Produtos de cuidados 
para os pés

•  Sabonete para mãos e corpo
•  Produtos de cuidados com 

a pele e cabelos 

A CCA recompensa você por cuidar da sua saúde 
Adicionaremos $25 ao seu cartão quando você concluir sua consulta anual de 
bem-estar ou exame físico.2 

2  Pode levar vários meses para que sua recompensa seja processada e adicionada ao seu cartão 
Healthy Savings. 

Para obter mais informações ou fazer a inscrição, ligue para 855-210-1790 (TTY 711),
das 8 am - 8 pm de segunda a sexta-feira, de 1º de abril a 30 de setembro; ou das 
8 am - 8 pm todos os dias da semana, de 1º de outubro a 31 de março. 
Ou visite ccama.org/senior-care-options. 

H2225_26_124445_M_PT 2SCOP26IN 
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Benefícios adicionais para associados com certas
condições crônicas ativas 
Você também pode ter direito a usar a sua ajuda de custo trimestral de $420 para 
ajudar a pagar pelas despesas com mantimentos e serviços básicos. 

Alimentos saudáveis3 

Manter uma dieta saudável pode ajudar a controlar alguns sintomas relacionados a condições 
crônicas. Abaixo está um exemplo dos tipos de alimentos aprovados pelo plano que você pode 
comprar com o seu cartão: 
• Carne    • Frutos do mar • Frutas • Legumes • Leite • Cereal 

Ajuda de custo para serviços básicos3 

Você pode usar seu cartão para pagar serviços públicos qualificados, incluindo: 
• Gás • Eletricidade • Internet    • Cabo 

Veja se você se qualifica. 
Esses e outros benefícios adicionais estão disponíveis para associados 
com certas condições crônicas ativas. Escaneie o código com 
a câmera do seu telefone para saber mais. 

ccama.org/chronic-condition 

3  Os benefícios de alimentação, serviços básicos e transporte não emergencial e não médico 
mencionados fazem parte de um programa suplementar especial para pessoas com doenças 
crônicas. Associados com insuficiência cardíaca crônica, distúrbios cardiovasculares, distúrbios 
pulmonares crônicos e diabetes podem ter direito a esses benefícios adicionais. Nem todos 
os associados com essas doenças se qualificarão. Certas restrições se aplicam. Somente em 
locais participantes. 
O CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) é um Plano de Necessidades Especiais para 
Duplamente Elegíveis (D-SNP), com contrato com o Medicare e com o programa Medicaid do 
estado de Massachusetts. A inscrição no plano depende da renovação do contrato do plano 
com o Medicare. Este plano é um programa voluntário disponível para qualquer pessoa com 
65 anos ou mais que seja elegível para o MassHealth Standard e o Medicare Original e que não 
possua nenhum outro seguro de saúde abrangente, exceto o Medicare. 
A Commonwealth Care Alliance®, Inc., está em conformidade com as leis federais de direitos 
civis aplicáveis e não discrimina, exclui nem trata pessoas de forma diferente em razão de 
condições médicas, estado de saúde, recebimento de serviços de saúde, experiência com 
reivindicações, histórico médico, deficiência (incluindo deficiência intelectual), estado civil, idade, 
sexo (incluindo estereótipos sexuais e identidade de gênero), orientação sexual, nacionalidade, 
raça, cor, religião, crença, assistência pública ou local de residência. 
ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. 
Llame al 866-610-2273 (TTY 711). 
ATENÇÃO: Se fala português, encontram-se disponíveis serviços linguísticos, grátis. Ligue para 
866-610-2273 (TTY 711). 

Você pode obter este documento gratuitamente em outros 
formatos, como em letras grandes, braile ou áudio. Ligue
para 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am às 8 pm 7 dias por
semana. A ligação é gratuita. 

Para obter mais informações ou fazer a inscrição, ligue para 855-210-1790 (TTY 711),
das 8 am - 8 pm de segunda a sexta-feira, de 1º de abril a 30 de setembro; ou das 

8 am - 8 pm todos os dias da semana, de 1º de outubro a 31 de março. 
Ou visite ccama.org/senior-care-options. 

H2225_26_124445_M_PT 2SCOP26IN 
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Uma cobertura odontológica que fará 
você sorrir. 
Cuidar da saúde bucal é uma parte importante para manter-se saudável, mas o tratamento 
odontológico pode ser caro. O Medicare Original não inclui cobertura odontológica, 
e muitos planos do Medicare Advantage oferecem apenas benefícios limitados. Mas o plano 
CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) dá acesso aos serviços odontológicos de que 
você precisa, sem custo mensal adicional1

1Você deve continuar pagando seu prêmio do Medicare Parte B, a menos que ele esteja 
sendo pago em seu nome pelo MassHealth (Medicaid). 

. 

Cuidados preventivos 
O atendimento odontológico de rotina não se resume à manutenção: ele desempenha um 
papel fundamental na prevenção de problemas de saúde mais sérios. Com a Commonwealth 
Care Alliance®, Inc. (CCA), tem coparticipação de $0 para serviços preventivos, como: 
• Exames de rotina    • Limpezas • Tratamentos com flúor    • Radiografias 

Cobertura odontológica completa 
O plano CCA Senior Care Options também cobre cuidados odontológicos completos2

2Certas restrições podem ser aplicadas. Entre em contato com o plano para obter mais 
informações. 

, incluindo: 
• Dentaduras e próteses parciais    • Coroas e pontes    • Tratamento de canal 
• Até quatro implantes dentários por ano    • Tratamento de doenças gengivais 

Dentes saudáveis contribuem para uma vida mais saudável. A CCA ajuda você 
a proteger o seu sorriso com um plano odontológico que atende às suas necessidades 
e que cabe no seu bolso. 
Descubra se o seu dentista faz parte da nossa rede ligando para 855-210-1790 (TTY 711). 

O CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) é um Plano de Necessidades Especiais para 
Duplamente Elegíveis (D-SNP), com contrato com o Medicare e com o programa Medicaid 
do estado de Massachusetts. A inscrição no plano depende da renovação do contrato do 
plano com o Medicare. Este plano é um programa voluntário disponível para qualquer pessoa 
com 65 anos ou mais que seja elegível para o MassHealth Standard e o Medicare Original e 
que não possua nenhum outro seguro de saúde abrangente, exceto o Medicare. 
A Commonwealth Care Alliance®, Inc. está em conformidade com as leis federais de direitos 
civis aplicáveis e não discrimina, exclui nem trata pessoas de forma diferente em razão 
de condições médicas, estado de saúde, recebimento de serviços de saúde, experiência 
com reivindicações, histórico médico, deficiência (incluindo deficiência intelectual), estado 
civil, idade, sexo (incluindo estereótipos sexuais e identidade de gênero), orientação sexual, 
nacionalidade, raça, cor, religião, crença, assistência pública ou local de residência. 
ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia 
lingüística. Llame al 866-610-2273 (TTY 711). 
ATENÇÃO: Se fala Portugues, encontram-se disponíveis serviços linguísticos, grátis. Ligue 
para 866-610-2273 (TTY 711). 

Você pode obter este documento gratuitamente em outros 
formatos, como em letras grandes, braile ou áudio. Ligue 
para 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am às 8 pm, 7 dias por 
semana. A ligação é gratuita. 

Para saber mais ou fazer a inscrição, ligue para 855-210-1790 (TTY 711), 
das 8 am - 8 pm, de segunda a sexta-feira, de 1º de abril a 30 de setembro; 

ou das 8 am - 8 pm, todos os dias da semana, de 1º de outubro a 31 de março. 
Ou visite ccama.org/senior-care-options. 

H2225_26_124443_M_PT 
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 Seus principais benefícios do CCA Senior 
Care Options (HMO D-SNP) de 2026 

Esta lista de benefícios não é completa. Para a lista completa, consulte o Manual do Associado. 

CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) — Benefícios dentro da rede 

Prêmios e franquias 

Mensalidade1 

1  Você deve continuar pagando seu prêmio do Medicare Part B, a menos que ele esteja sendo 
pago em seu nome pelo MassHealth (Medicaid). 

$0 

Franquia médica $0 

Franquia anual de prescrição (Parte D) $0 

Custos máximos do próprio bolso $0 

Consultas presenciais 

Consulta com provedor de atenção primária $0 de copagamento 

Consulta com especialista2 $0 de copagamento 

Exame oftalmológico de rotina $0 de copagamento  
1 visita por ano 

Exame auditivo de rotina $0 de copagamento  
1 visita por ano 

Terapias (fisioterapia, terapia 
ocupacional, fonoaudiologia)2 $0 de copagamento 

Serviços para pacientes internados/ambulatoriais 

Estadias hospitalares2 (copagamento por dia) $0 de copagamento 

Instalação de enfermagem especializada2  
(copagamento por dia) $0 de copagamento 

Cirurgia ambulatorial2 $0 de copagamento 

2  Certas restrições podem ser aplicadas. Entre em contato com o plano para obter mais informações. 

10 Para obter mais informações ou fazer a inscrição, ligue para 855-210-1790 (TTY 711), 
das 8 am - 8 pm, de segunda a sexta-feira, de 1º de abril a 30 de setembro; ou das 
8 am - 8 pm, todos os dias da semana, de 1º de outubro a 31 de março. 
Ou visite ccama.org/senior-care-options. 
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CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) — Benefícios dentro da rede 

Serviços de internação/ambulatorial (continuação) 

Serviços de radiologia diagnóstica2   
(por exemplo, ressonância magnética, 
tomografia computadorizada) 

$0 de copagamento 

Serviços laboratoriais2 $0 de copagamento 

Raio-X ambulatorial $0 de copagamento 

Ambulância terrestre2 $0 de copagamento 

Pronto socorro $0 de copagamento 

Atendimento de urgência $0 de copagamento 

Cobertura de medicamentos 

Nível de medicamento Fornecimento para 31 dias 

Medicamentos de Nível 1  
(Medicamentos da Parte D do Medicare) 

$0 de copagamento 

2  Certas restrições podem ser aplicadas. Entre em contato com o plano para obter mais informações. 

Para obter mais informações ou fazer a inscrição, ligue para 855-210-1790 (TTY 711), 11 
das 8 am - 8 pm, de segunda a sexta-feira, de 1º de abril a 30 de setembro; ou das 

8 am - 8 pm, todos os dias da semana, de 1º de outubro a 31 de março. 
Ou visite ccama.org/senior-care-options. 
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CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) — Benefícios dentro da rede 

Benefícios odontológicos 

Serviços odontológicos preventivos Copagamento de $0, incluindo até quatro 
limpezas por ano2 

Serviços odontológicos completos2 Copagamento de $0, incluindo dentaduras,
coroas e implantes 

Benefícios adicionais 

Cartão Healthy Savings 
Até $420 trimestrais para compra de  

produtos de venda sem prescrição cobertos 
pelo plano2 

 Exame oftalmológico de rotina Auxílio anual combinado de $300 para
óculos/lentes corretivas 

Aparelhos auditivos Um aparelho auditivo por ouvido  
a cada 60 meses, até $500 

Teladoc Health 
Copagamento de $0 para serviços médicos  

gerais urgentes, disponíveis 24 horas por dia,  
7 dias por semana 

Fitness 
Copagamento de $0 para associação ao 

programa Silver&Fit® e um kit de exercícios 
em casa por ano3 

3 O programa Silver&Fit® é fornecido pela American Specialty Health Fitness, Inc. (ASH Fitness), uma 
subsidiária da American Specialty (ASH). Silver&Fit são marcas registradas da ASH e usadas com 
permissão neste documento. Pode haver restrições. Somente em locais participantes. 

Recompensa por consulta anual de  
bem-estar4 

4 Pode levar vários meses para que sua recompensa seja processada e adicionada ao seu cartão 
Healthy Savings. 

$25 serão adicionados ao seu cartão Healthy 
Savings depois que você realizar o exame  

físico ou consulta de bem-estar anual 

Linha direta de enfermagem 24 horas Fale com um(a) enfermeiro(a) registrado(a) 
(RN), 24 horas por dia, 7 dias por semana 

Transporte médico (não emergencial)2 Viagens ilimitadas para consultas médicas 
(raio de 50 milhas) 

Cobertura de emergência mundial 
Copagamento de $0 com até $100.000 por 
ano para atendimento de emergência fora 

dos EUA 
2 Certas restrições podem ser aplicadas. Entre em contato com o plano para obter mais informações. 

12 Para obter mais informações ou fazer a inscrição, ligue para 855-210-1790 (TTY 711), 
das 8 am - 8 pm, de segunda a sexta-feira, de 1º de abril a 30 de setembro; ou das 
8 am - 8 pm, todos os dias da semana, de 1º de outubro a 31 de março. 
Ou visite ccama.org/senior-care-options. 
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CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) — Benefícios dentro da rede 

Somente para associados com certas condições crônicas ativas  
(nem todos os associados se qualificam) 

Cartão Healthy Savings 

Além dos produtos de venda sem prescrição 
cobertos pelo plano, o valor trimestral do 

cartão Healthy Savings pode ser usado para 
comprar alimentos cobertos pelo plano 

e pagar contas de serviços públicos5 

Transporte (não emergencial,  
não médico) 

Até 10 viagens mensais (ida simples), 
em um raio de 50 milhas5 

5 Os benefícios de alimentação, serviços básicos e transporte não emergencial e não médico 
mencionados fazem parte de um programa suplementar especial para pessoas com doenças 
crônicas. Associados com insuficiência cardíaca crônica, distúrbios cardiovasculares, distúrbios 
pulmonares crônicos e diabetes podem ter direito a esses benefícios adicionais. Nem todos os 
associados com essas doenças se qualificarão. Certas restrições se aplicam. Somente em  
locais participantes. 

Provedores fora da rede/não contratados não têm obrigação de cuidar de associados do Plano, 
exceto em situações de emergência. Ligue para nosso número de atendimento ao cliente ou 
consulte sua Evidência de Cobertura para obter mais informações, incluindo o compartilhamento 
de custos que se aplica a serviços fora da rede. 
O CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) é um Plano de Necessidades Especiais para 
Duplamente Elegíveis (D-SNP), com contrato com o Medicare e com o programa Medicaid do 
estado de Massachusetts. A inscrição no plano depende da renovação do contrato do plano 
com o Medicare. Este plano é um programa voluntário disponível para qualquer pessoa com 
65 anos ou mais que seja elegível para o MassHealth Standard e o Medicare Original e que não 
possua nenhum outro seguro de saúde abrangente, exceto o Medicare. 
A Commonwealth Care Alliance®, Inc., está em conformidade com as leis federais de direitos civis 
aplicáveis e não discrimina, exclui nem trata pessoas de forma diferente em razão de condições 
médicas, estado de saúde, recebimento de serviços de saúde, experiência com reivindicações, 
histórico médico, deficiência (incluindo deficiência intelectual), estado civil, idade, sexo (incluindo 
estereótipos sexuais e identidade de gênero), orientação sexual, nacionalidade, raça, cor, religião, 
crença, assistência pública ou local de residência. 
ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística.  
Llame al 866-610-2273 (TTY 711). 
ATENÇÃO: Se você fala português, há serviços linguísticos disponíveis gratuitos. Ligue para 
866-610-2273 (TTY 711). 

Você pode obter este documento gratuitamente em outros formatos, como 
em letras grandes, braile ou áudio. Ligue para 866-610-2273 (TTY 711),  
das 8 am às 8 pm, 7 dias por semana.  A ligação é gratuita. 

Para obter mais informações ou fazer a inscrição, ligue para 855-210-1790 (TTY 711), 13 
das 8 am - 8 pm, de segunda a sexta-feira, de 1º de abril a 30 de setembro; ou das 

8 am - 8 pm, todos os dias da semana, de 1º de outubro a 31 de março. 
Ou visite ccama.org/senior-care-options. 

H2225_26_124435_M_PT 2SCOP26BH 
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Lista de verificação de pré-cadastro 
Antes de tomar uma decisão de cadastramento, é importante que você compreenda totalmente 
nossos benefícios e regras. Se você tiver alguma dúvida, pode ligar e falar com um representante 
de Serviços ao associados pelo telefone 866-610-2273 (TTY 711). 

Conheça seus benefícios 
 O Manual do Associado fornece uma lista completa de toda a cobertura e serviços. É importante 
revisar a cobertura, os custos e os benefícios do plano antes de aderir.Visite ccama.org ou ligue 
para 866-610-2273 (TTY 711) para obter uma cópia do Manual do Associado. 
 Analise a lista de provedores de atendimento médico (ou pergunte ao seu provedor) para ter 
certeza de que os que você utiliza no momento estão incluídos na rede. Se eles não estiverem 
listados, significa que provavelmente você terá que escolher um novo provedor. 
Analise a lista de farmácias para garantir que a que você usa para adquirir qualquer medicamento 
prescrito esteja na rede. Se a farmácia não estiver listada, você provavelmente terá que escolher 
uma nova farmácia para seus medicamentos prescritos. 
 Analise o formulário para ter certeza de que seus medicamentos estão cobertos. 

Entenda as regras importantes 
 Você deve continuar pagando a sua prêmio/mensalidade do Medicare Part B, a menos que 
ele esteja sendo pago em seu nome pelo MassHealth (Medicaid). Esse prêmio normalmente é 
descontado do seu cheque da Social Security todo mês. 
 Exceto em situações de emergência e urgência, não cobrimos serviços de prestadores fora da 
rede (médicos que não estão listados no diretório de provedores). 
 Este é um plano duplo elegível para necessidades especiais (D-SNP). Sua elegibilidade para 
se cadastrar será baseada na verificação de que você tem direito ao Medicare e Medicaid 
(MassHealth) a CommonHealth. 
 Efeito sobre cobertura atual. Se você estiver atualmente inscrito em um plano Medicare 
Advantage, essa cobertura de saúde atual terminará assim que sua nova cobertura Medicare 
Advantage começar. Se você tiver o Tricare, sua cobertura poderá ser afetada assim que a 
nova cobertura do Medicare Advantage começar. Entre em contato com a Tricare para obter 
mais informações. Se você tiver um plano Medigap, assim que a cobertura do Medicare 
Advantage começar, convém cancelar sua apólice Medigap, do contrário você passará a pagar 
por uma cobertura à qual não terá mais acesso. 

ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 866-610-2273 (TTY 711). 

Você pode obter este documento gratuitamente em outros formatos, como  
em letras grandes, braile ou áudio. Ligue para 1-866-610-2273 (TTY 711),  
das 8 am às 8 pm, 7 dias por semana.  A ligação é gratuita.
H2225_26_124385_C_PT 
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CCA Senior Care Options 2026 
Formulário de inscrição 
OMB Nº 0938-1378 Válido até: 31/12/2026 

Quem pode usar este formulário?
Pessoas com Medicare que desejam aderir 
a um Medicare Advantage Plan ou a um 
Medicare Prescription Drug Plan 
Para aderir a um plano, você deve:

• Ser cidadão dos Estados Unidos ou estar 
residindo legalmente nos EUA 

• Residir na área de abrangência do plano 

Importante: Para aderir a um Medicare 
Advantage Plan, você também deve ter:

• Medicare Parte A (seguro hospitalar) 
• Medicare Parte B (seguro médico) 

Quando devo usar este formulário?
Você pode aderir a um plano: 

• Entre 15 de outubro e 7 de dezembro 
de cada ano (para cobertura a partir de 
1º de janeiro) 

• Dentro de 3 meses após depois do 
primeiro cadastramento no Medicare 

• Em certas situações em que você tem
permissão para aderir ou trocar de plano

Acesse Medicare.gov para saber mais
sobre quando você pode se cadastrar em 
um plano. 

O que preciso para preencher este 
formulário? 

• Número do seu Medicare (o número 
que aparece no seu cartão do Medicare 
vermelho, branco e azul)

• Seu endereço e número de telefone 
permanentes 

Observação: Você deve preencher todos 
os itens da Seção 1. Os itens da Seção
2 são opcionais — você não pode ter a
cobertura negada por não preenchê-los. 

Lembretes 
• Se quiser aderir a um plano durante a

abertura para cadastramento no segundo
semestre (de 15 de outubro a 7 de
dezembro), o plano deverá receber seu
formulário preenchido até 7 de dezembro. 

• Prêmio de US$ 01 

1Você deve continuar pagando seu prêmio do Medicare Parte B, a menos que esteja sendo pago em seu nome pelo MassHealth. 
De acordo com a Paperwork Reduction Act de 1995, nenhuma pessoa é obrigada a responder a uma coleta de informações,   
a menos que essa coleta exiba um número de controle OMB válido. O número de controle OMB válido desta coleta de informações é   
0938-1378. O tempo necessário para preencher essas informações é estimado em uma média de 20 minutos por resposta, incluindo  
o tempo para revisar instruções, pesquisar recursos de dados existentes, reunir os dados necessários e concluir e revisar a coleta de  
informações. Se tiver comentários sobre a precisão da estimativa de tempo ou sugestões para melhorar este formulário, escreva para:  
CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850. 

Etapas seguintes
Envie seu formulário preenchido e assinado 
para: 

Commonwealth Care Alliance, Inc.
2 Avenue de Lafayette, 5th Floor 
Boston, MA 02110 

Assim que sua solicitação de adesão for
processada, entrarão em contato com você. 

Como obtenho ajuda com este formulário?
Ligue para o CCA Senior Care Options 
(HMO D-SNP) no número +1-855-210-1790. 
Usuários de TTY podem ligar para 711. 
Ou ligue para o Medicare no 
+1-800-MEDICARE (+1-800-633-4227).
Usuários de TTY podem ligar para
+1-877-486-2048. 
En español: Llame a CCA Senior Care  
Options (HMO D-SNP) al 855-210-1790 (TTY 
711) o a Medicare gratis al 1-800-633-4227 
y oprima el 8 para asistencia en español y un 
representante estará disponible para asistirle. 

Pessoas que vivem em situação de rua
• Se você quiser aderir a um plano, mas

não tiver residência permanente, uma
caixa postal, endereço de abrigo ou
clínica ou endereço onde você receba
correspondências (por exemplo, cheques da
previdência social) pode ser considerados
seu endereço de residência permanente. 

IMPORTANTE: Não envie este formulário nem nenhum outro item com informações pessoais suas (como reivindicações,
pagamentos, registros médicos etc.) para o PRA Reports Clearance Office. Todos os itens que recebermos que não sejam
sobre como melhorar este formulário ou o ônus da coleta (descritos no OMB 0938-1378) serão destruídos. Não serão
mantidos, revisados nem encaminhados ao plano. Veja “Etapas seguintes” nesta página para enviar seu formulário
preenchido para o plano.
H2225_26_124383_C_PT 
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CCA Senior Care Options 2026 
Formulário de inscrição 
OMB Nº 0938-1378 Válido até: 31/12/2026 

Seção 1 – Todos os campos desta página são obrigatórios (a menos que sejam 
marcados como opcionais) 

Selecione o plano que deseja aderir:  CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) 

PRIMEIRO nome: ÚLTIMO nome: Inicial do nome do meio: 

Data de nascimento: 
(MM/DD/AAAA)
(__ __/__ __/__ __ __ __) 

Sexo: 
Masculino

 Feminino 

Número de telefone: 
( )
Número de celular: 
( ) 

Endereço de residência permanente (Não inserir caixa postal. Observação: para pessoas sem
teto, uma caixa postal pode ser considerada seu endereço de residência permanente.): 

Cidade: Estado: CEP: 

Endereço para correspondência, se diferente do seu endereço permanente (caixa postal permitida):
Rua: 

Cidade: Estado: CEP: 

Suas informações do Medicare: 

Número Medicare:  __ __ __ __ - __ __ __ - __ __ __ __ 

Suas informações do MassHealth (Medicaid): 

Número do MassHealth: ___________________________________ 

Responda a estas perguntas importantes: 
Você terá outra cobertura de medicamentos com receita (como VA, TRICARE), além do
CCA Senior Care Options?

Sim Não 

Nome da outra 
cobertura: 

Número do beneficiário 
desta cobertura: 

Número do grupo desta
cobertura: 

_______________________ _______________________ _______________________ 

Você deve ter 65 anos ou mais, receber benefícios do MassHealth Standard, estar inscrito 
nas Partes A e B do Medicare, morar na área de atendimento do plano, não residir em um
hospital de cuidados prolongados e não ter nenhum outro plano de saúde abrangente para
se inscrever em uma organização de cuidados para idosos. Para solicitar o MassHealth,
ligue para 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648, para pessoas surdas, com deficiência
auditiva ou com deficiência na fala). Se precisar de ajuda, entre em contato com a CCA pelo
número 855-210-1790 (TTY: 711) 7 dias por semana, das 8 am às 8 pm (De 1º de abril a 30 de
setembro: de segunda a sexta-feira, das 8 am às 8 pm). 

H2225_26_124383_C_PT 1 
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OMB Nº 0938-1378 Válido até: 31/12/2026 

IMPORTANTE: leia e assine abaixo: 
Ao preencher este requerimento de cadastramento, concordo com o seguinte: 
Devo manter tanto a Parte A (Hospitalar) quanto a Parte B (Médica) do Medicare para
continuar no CCA Senior Care Options. 

Ao aderir a este Medicare Advantage Plan, reconheço que o CCA Senior Care Options
compartilhará minhas informações com o Medicare, que poderá usá-las para acompanhar
minha inscrição, efetuar pagamentos e para outros fins permitidos pela legislação federal
que autoriza a coleta dessas informações (consulte a Declaração de Privacidade abaixo).
Sua resposta neste formulário é voluntária. No entanto, o não preenchimento pode afetar
o cadastramento no plano. 

Entendo que só posso me inscrever em um único plano MA ou de Parte D por vez — e que 
a inscrição neste plano encerrará automaticamente minha inscrição em outro plano MA ou 
de Parte D (com exceções para planos MA PFFS e MA MSA). 

Entendo que, quando minha cobertura do CCA Senior Care Options começar, devo obter
todos os meus benefícios médicos e de medicamentos com prescrição por meio do CCA
Senior Care Options. Os benefícios e serviços fornecidos pelo CCA Senior Care Options e
descritos no meu documento “Evidence of Coverage” (também conhecido como contrato
de membro ou acordo de beneficiário) serão cobertos. Nem o Medicare nem o CCA
Senior Care Options pagarão por benefícios ou serviços que não estejam cobertos. 

As informações neste formulário de cadastro estão corretas de acordo com o meu 
conhecimento. Entendo que se eu fornecer intencionalmente informações falsas neste
formulário, meu cadastro no plano será cancelado. 
Entendo que minha assinatura (ou a assinatura da pessoa legalmente autorizada a agir em 
meu nome) neste formulário significa que li e compreendi o conteúdo desta inscrição. Se
for assinada por um representante autorizado (conforme descrito acima), esta assinatura
certifica que: 1) essa pessoa está autorizada, conforme a legislação estadual, a preencher
esta inscrição; e 2) a documentação dessa autorização estará disponível mediante
solicitação do Medicare. 

Assinatura: Data de hoje: 

Se você for o representante autorizado, assine acima e preencha estes campos: 
Nome: Endereço: 

Número de telefone: Relação com o candidato: 

H2225_26_124383_C_PT 2 
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OMB Nº 0938-1378 Válido até: 31/12/2026 
Seção 2 – Todos os campos desta seção são opcionais 

Responder a essas perguntas é uma escolha sua.
Você não pode ter a cobertura negada por não preencher os campos a seguir. 

Selecione uma opção se quiser receber informações em um idioma diferente do inglês.
Espanhol 

Selecione uma opção se quiser receber informações em um formato acessível.
Braile Letras grandes CD de áudio CD de dados 

Entre em contato com a CCA Senior Care Options pelo telefone +1-866-610-2273 se
precisar de informações em um formato de acessibilidade diferente do listado acima.
Nosso horário de atendimento é de 8 am às 8 pm, 7 dias por semana. Usuários de
TTY podem ligar para 711. 
Você trabalha?    Sim Não Seu cônjuge trabalha? Sim Não 
Informe o nome do seu médico de atenção primária (PCP), clínica ou centro de saúde. 

Endereço de e-mail: 
Apenas para pessoas que estejam ajudando o beneficiário a preencher este formulário 

Preencha esta seção se você for uma pessoa (por exemplo: representantes, corretores,
conselheiros do SHIP, familiares ou outros terceiros) que está ajudando um beneficiário a
preencher este formulário. 
Nome: Relação com o candidato: 

Assinatura: Número nacional do produtor
(somente representantes/corretores): 

Uso exclusivo de representante/corretor. Obrigatório o preenchimento pelo
representante/Corretor. 

Data de recebimento inicial: Data de vigência proposta: 
SEP (SEP de assistência integrada uma vez por
mês para indivíduos com dupla elegibilidade) 
IEP (Novo no Medicare) 
IEP2 (Tinha Medicare antes, mas agora está 
com 65 anos) 
ICEP (teve Parte A e recentemente se inscreveu 
para Parte B) 
AEP (Período de Inscrição Anual) 
OEP (Em um Med Adv Plan e deseja alterar;
1º de janeiro a 31 de março) 
OEP (Em um Med Adv Plan <3 meses e deseja
alterar; 1º de abril a 31 de dezembro) 

OEPI (Reside em uma unidade de
cuidados de longa permanência) 
OEPI (Saída de uma unidade de
cuidados de tempo prolongado) 
SEP (Mudança recente no Medicaid) 
SEP (Alteração recente na ajuda
extra para pagamento de receitas) 
SEP (Saiu da cobertura do
empregador) 
 SEP (Outro ________________) 

DECLARAÇÃO DA LEI DE PRIVACIDADE:
Os Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS) coletam informações dos planos Medicare
para rastrear a inscrição de beneficiários nos Medicare Advantage (MA) Plans, melhorar o
atendimento e para o pagamento de benefícios do Medicare. As Seções 1851 e 1860D-1
da Social Security Act e CFR 42 §§ 422.50 e 422.60 autorizam a coleta dessas informações.
Os CMS podem usar, divulgar e trocar dados de cadastramento de beneficiários do Medicare,
conforme especificado no System of Records Notice (SORN) “Medicamento de prescrição
Medicare Advantage (MARx)”, Sistema nº 09-70-0588. O preenchimento deste formulário é
voluntário. No entanto, o não preenchimento pode afetar o cadastramento no plano. 

H2225_26_124383_C_PT 3 
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2026 
Resumo dos benefícios 

Commonwealth Care Alliance, Inc. (CCA) 
CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) 
Este é um resumo dos serviços de saúde e medicamentos 
cobertos pela Commonwealth Care Alliance de 1º de janeiro 
de 2026 a 31 de dezembro de 2026. 
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Notas: 


6262	 Para se inscrever, ligue para 855-210-1790 (TTY 711), das 8 am às 8 pm, de segunda a sexta, 
de 1.º de abril a 30 de setembro; Das 8 am às 8 pm, 7 dias por semana, de 1.º de outubro a 31 de 
março. Ou visite ccama.org/senior-care-options. 



 
 

Notas: 


Para se inscrever, ligue para 855-210-1790 (TTY 711), das 8 am às 8 pm, de segunda a sexta, 63 
de 1.º de abril a 30 de setembro; Das 8 am às 8 pm, 7 dias por semana, de 1.º de outubro a 31 de 

março. Ou visite ccama.org/senior-care-options. 



 
 

Notas: 


6464	 Para se inscrever, ligue para 855-210-1790 (TTY 711), das 8 am às 8 pm, de segunda a sexta, 
de 1.º de abril a 30 de setembro; Das 8 am às 8 pm, 7 dias por semana, de 1.º de outubro a 31 de 
março. Ou visite ccama.org/senior-care-options. 



 

 
 

Nós estamos aqui
para ajudar. 
Nossos representantes experientes e amigáveis estão a apenas um telefonema 
de distância. Eles podem responder às suas perguntas sobre nossos benefícios 
e serviços. Se você estiver pronto para fazer a adesão, eles também terão prazer 
em ajudar. 

Basta ligar para: 
855-210-1790 (TTY 711) 
De 8 am – 8 pm, de segunda a sexta, de 1.º de abril a 30 de setembro 
Das 8 am – 8 pm, 7 dias por semana, de 1.º de outubro a 31 de março 

Ou acesse on-line em: 
ccama.org/senior-care-options 

O que esperar depois de se inscrever 
Depois que você fizer a adesão ao seu plano de saúde da CCA, enviaremos 
tudo o que você precisa para aproveitar ao máximo os seus benefícios. Espere 
receber três correspondências separadas: 

1.  Seu cartão de identificação de associado 
2.  Um kit para novos membros com detalhes importantes sobre o seu plano 
3.  Seu cartão Healthy Savings 

Você também receberá uma ligação de boas-vindas do seu especialista de 
integração. Durante essa ligação, ele revisará com você todos os benefícios do 
seu plano de saúde. Também será agendada uma avaliação completa com um 
profissional de enfermagem. Essa avaliação vai nos ajudar a conhecer melhor 
você e o seu histórico médico. Essas informações nos ajudarão a montar um 
plano de cuidados personalizado e conectá-lo a um coordenador de cuidados. 
O seu coordenador de cuidados será o seu principal ponto de contato na CCA. 

Para saber mais ou fazer a adesão, ligue para 855-210-1790 (TTY 711), das 8 am – 8 pm, 
de segunda a sexta-feira, de 1º de abril a 30 de setembro; ou das 8 am – 8 pm, todos os dias 

da semana, de 1º de outubro a 31 de março. Ou visite ccama.org/senior-care-options. 

H2225_26_124406_M_PT 

http://ccama.org/senior-care-options
http://ccama.org/senior-care-options


 
  

 
 

 

 

Para falar com um representante: 

ligue para 855-210-1790 (TTY 711) 
De 8 am – 8 pm, de segunda a sexta,  
de 1.º de abril a 30 de setembro 
De 8 am – 8 pm, 7 dias por semana,  
de 1.º de outubro a 31 de março 

Você também pode visitar nosso site para obter 
mais informações: 

ccama.org/senior-care-options 

O CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) é um Plano de Necessidades Especiais para Duplamente Elegíveis (D-SNP), com contrato 
com o Medicare e com o programa Medicaid do estado de Massachusetts. A inscrição no plano depende da renovação do contrato 
do plano com o Medicare. Este plano é um programa voluntário disponível para qualquer pessoa com 65 anos ou mais que seja 
elegível para o MassHealth Standard e o Medicare Original e que não possua nenhum outro seguro de saúde abrangente, exceto o 
Medicare. 
A Commonwealth Care Alliance®, Inc. está em conformidade com as leis federais de direitos civis aplicáveis e não discrimina,  
exclui nem trata pessoas de forma diferente em razão de condições médicas, estado de saúde, recebimento de serviços de 
saúde, experiência com reivindicações, histórico médico, deficiência (incluindo deficiência intelectual), estado civil, idade,  
sexo (incluindo estereótipos sexuais e identidade de gênero), orientação sexual, nacionalidade, raça, cor, religião, crença,  
assistência pública ou local de residência. 
ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 866-610-2273 (TTY 711). 
ATENÇÃO: Se fala português, encontram-se disponíveis serviços linguísticos, grátis. Ligue para 866-610-2273 (TTY 711). 

Você pode obter este documento gratuitamente em outros formatos, como em 
letras grandes, braile ou áudio. Ligue gratuitamente para 866-610-2273 (TTY 711), 
de 8 am – 8 pm, 7 dias por semana. 

http://ccama.org/senior-care-options
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