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Prezado(a) vizinho(a),

A sua cobertura de saude € algo pessoal e escolher o plano certo € muito importante.

Ha mais de 20 anos, os residentes da nossa comunidade confiam na Commonwealth Care
Alliance®, Inc. (CCA) para oferecer cobertura e apoio de salde personalizados e de alta
qualidade.

O nosso plano CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) combina os seus beneficios
do Medicare e do MassHealth Standard em um Unico plano facil de administrar e que inclui
beneficios extras sem custo adicional para voceé.

O que torna a CCA diferente

Somos especializados em atender pessoas que tém direito ao CCA Senior Care Options
e sabemos que cada pessoa tem necessidades diferentes. Por isso, vocé tera um
coordenador de cuidados que trabalhara ao seu lado para criar um plano que ofereca
acesso aos servicos de que realmente precisa e ao apoio adequado, no momento e no local
em que precisar.

Independentemente de vocé estar lidando com condicdes de salude complexas ou apenas
de rotina, trabalhamos com prestadores locais para oferecer cuidados de saude perto de
onde vocé mora ou até mesmo na sua casa. Estamos ao seu lado desde o primeiro dia para
gue VOCcé possa se concentrar no que € mais importante. Faz parte do nosso compromisso
oferecer cobertura que cuida.

Estamos aqui para vocé

Na CCA, os associados sao a maior prioridade em tudo o que fazemos. Temos o
compromisso de tornar a sua cobertura facil de entender e de ajuda-lo(a) a viver com
seguranca e de forma independente em casa.

Reserve um momento para revisar este guia e veja como se tornar um associado do

CCA Senior Care Options pode Ihe proporcionar o cuidado personalizado e a tranquilidade
que vocé merece. Se tiver duvidas, entre em contato pelo telefone 855-210-1790 (TTY 711),
das 8 am as 8 pm, de segunda a sexta-feira, de 1° de abril a 30 de setembro; ou das

8 am as 8 pm, todos os dias da semana, de 1° de outubro a 31 de marco.

Estou muito animado em receber vocé na familia CCA.
Atenciosamente,

WMark W&wanelﬂ

Mark Waggone

Gerente Geral, Commonwealth Care Alliance

O CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) € um Plano de Necessidades Especiais para
Duplamente Elegiveis (D-SNP), com contrato com o Medicare e com o programa Medicaid do
estado de Massachusetts. A inscricao no plano depende da renovagao do contrato do plano
com o Medicare. Este plano € um programa voluntario disponivel para qualquer pessoa com
65 anos ou mais que seja elegivel para o0 MassHealth Standard e o Medicare Original e que nao
possua nenhum outro seguro de saude abrangente, exceto o Medicare.
H2225_26_124402_M_PT



Formulario de Confirmacao de Agendamento @commonweanh

care alliance
de Vendas
A ser preenchido pela pessoa com Medicare

Antes de se encontrar com um beneficiario do Medicare (ou seu representante autorizado),
o Medicare exige que os Representantes de Vendas Licenciados usem este formulario para
garantir que a consulta se concentre apenas no tipo de plano e produto nos quais vocé esta
interessado. Um formulério separado deve ser usado para cada beneficiario do Medicare.
Marque o que vocé deseja discutir com o Representante de Vendas Licenciado.

Indique o(s) produto(s) que vocé concorda em discutir, marcando a caixa de selecao
aplicavel:

[] Medicare Special Needs Plan (SNP) — Medicare Advantage Plan que possui
um pacote de beneficios projetado para pessoas com necessidades especiais de
assisténcia médica. Exemplos de grupos especificos atendidos incluem pessoas que
possuem Medicare e Medicaid, pessoas que residem em casas para idosos e pessoas
com determinadas condi¢coes médicas cronicas.

Ao assinar este formulario, vocé concorda em se reunir com um Representante de Vendas
Licenciado para discutir os produtos marcados acima. Os Representantes de Vendas
Licenciados sao empregados ou contratados por um plano Medicare e podem ser pagos com
base na sua inscricao em um plano. Eles nao trabalham diretamente para o governo federal.

A assinatura deste formulario ndo afeta a sua inscricao atual ou futura em um plano
Medicare, nem obriga vocé a se inscrever em um plano Medicare. Todas as informacgdes
fornecidas neste formulario s&o confidenciais. A assinatura deste formulario NAO afeta
sua inscricao atual, nem ira inscrever vocé em um Medicare Advantage Plan, plano de
medicamentos prescritos ou outro plano Medicare.

Assinatura do Beneficiario:

Primeiro nome: Ultimo nome:

Data do agendamento: Horario:

Se voceé for um representante autorizado, assine
Representante autorizado: Relacionamento com Beneficiario:

A ser preenchido pelo Agente
Nome do Agente: Telefone do Agente:

Nome do Beneficiario: Telefone do Beneficiario:

Endereco do Beneficiario:

Cidade: Estado: CEP:
Método inicial de contato: Telefone:
Assinatura do agente: Data: Horario:

[Somente para uso do plano] Forneca detalhes adicionais com a coleta do SOA.

ATENCION: Si habla espaiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al
866 610- 2273 (TTY 7171).

Vocé ?o e obter este documento gratuitamente em outros formatos, como
em Ie ras grandes, braile ou audio. Ligue para 866-610-2273 (TTY 711),

8 am as 8 pm, 7 dias por semana A ligacdo € gratuita.
H2225 26_124387_C_PT
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Vamos conectar voceé.

Criamos este livro para facilitar a analise dos beneficios
do nosso plano.
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Obtenha os cuidados de saude C D=

de que voceé precisa com D (-
3 i | S — @)

o nosso cartao Healthy Savings! | "

A Commonwealth Care Alliance®, Inc., (CCA) ajuda vocé a lidar com o aumento dos custos
de itens de saude do dia a dia oferecendo o cartao Healthy Savings. Trata-se de um cartéo
especial que ja vem com um saldo carregado, e que pode ser usado para comprar uma
variedade de produtos qualificados que nao precisam de receita (OTC).

Vocé recebe seu cartdo por volta de duas semanas antes da data de inicio da cobertura do seu
plano CCA Senior Care Options (HMO D-SNP). Basta ligar para 0 numero no verso do cartao
para desbloquea-lo. Os fundos s&o adicionados no primeiro dia de cada trimestre civil (1.° de
janeiro, 1.° de abril, 1.° de julho e 1.° de outubro). Os fundos nao sao transferidos para

o periodo seguinte, entao, nao deixe de usar todo o seu saldo a cada trimestre!

$420

subsidio trimestral
para OTC

Vocé pode usar o cartao Healthy Savings como um cartao de crédito. As compras podem
ser feitas on-line, por telefone ou pessoalmente em locais participantes, incluindo, entre outros,
os listados a seguir:

* CVS * Walgreens * Save A Lot
* Dollar General * Stop & Shop * Walmart
* Price Chopper * Shaw’s * Price Rite
Alguns dos produtos de venda sem prescricao qualificados que vocé pode comprar incluem:’
* Vitaminas * Material de primeiros socorros  * Produtos de cuidados
* Analgésicos e antitérmicos  * Medicamentos para resfriado ~ Para 0S pes
- Cuidados dentarios e tosse * Sabonete para maos e corpo
* Antialérgicos * Produtos de cuidados com  * Produtos de cuidados com
os olhos e ouvidos a pele e cabelos
* Medicamentos para
o estbmago

A CCA recompensa vocé por cuidar da sua saude

Adicionaremos $25 ao seu cartdo quando vocé concluir sua consulta anual de
bem-estar ou exame fisico.?

' Certas restricdes se aplicam. Entre em contato com o plano para obter mais informacoes.

2Pode levar varios meses para que sua recompensa seja processada e adicionada ao seu cartdo
Healthy Savings.

6 Para obter mais informacodes ou fazer a inscricéo, ligue para 855-210-1790 (TTY 711),
das 8 am - 8 pm de segunda a sexta-feira, de 1°de abril a 30 de setembro; ou das
8 am - 8 pm todos os dias da semana, de 1° de outubro a 31 de margo.
Ou visite ccama.org/senior-care-options.
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Beneficios adicionais para associados com certas
condicoes cronicas ativas

Vocé também pode ter direito a usar a sua ajuda de custo trimestral de $420 para
ajudar a pagar pelas despesas com mantimentos e servigos basicos.

() Alimentos saudaveis?®

Manter uma dieta saudavel pode ajudar a controlar alguns sintomas relacionados a condicoes
cronicas. Abaixo esta um exemplo dos tipos de alimentos aprovados pelo plano que vocé pode
comprar com O seu cartao:

« Carne «Frutosdomar «Frutas «lLegumes -« Leite « Cereal

~ ‘ , - - r -
;@: Ajuda de custo para servicos basicos?®

¥ Vocé pode usar seu cartdo para pagar servicos publicos qualificados, incluindo:
« Gas s Eletricidade < Internet « Cabo

Veja se vocé se qualifica. OHO)
Esses e outros beneficios adicionais estao disponiveis para associados X
com certas condigdes cronicas ativas. Escaneie o codigo com E A

a camera do seu telefone para saber mais. , N
ccama.org/chronic-condition

8Os beneficios de alimentacéo, servicos basicos e transporte nao emergencial e nao médico
mencionados fazem parte de um programa suplementar especial para pessoas com doencas
cronicas. Associados com insuficiéncia cardiaca cronica, disturbios cardiovasculares, disturbios
pulmonares crénicos e diabetes podem ter direito a esses beneficios adicionais. Nem todos
0s associados com essas doencas se qualificardo. Certas restricoes se aplicam. Somente em
locais participantes.

O CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) € um Plano de Necessidades Especiais para
Duplamente Elegiveis (D-SNP), com contrato com o Medicare e com o programa Medicaid do
estado de Massachusetts. A inscricao no plano depende da renovacao do contrato do plano
com o Medicare. Este plano € um programa voluntario disponivel para qualquer pessoa com
65 anos ou mais que seja elegivel para o MassHealth Standard e o Medicare Original € que nao
possua nenhum outro seguro de saude abrangente, exceto o Medicare.

A Commonwealth Care Alliance®, Inc., esta em conformidade com as leis federais de direitos
civis aplicaveis e nao discrimina, exclui nem trata pessoas de forma diferente em razao de
condigdes médicas, estado de saude, recebimento de servicos de saude, experiéncia com
reivindicacdes, historico médico, deficiéncia (incluindo deficiéncia intelectual), estado civil, idade,
sexo (incluindo esteredtipos sexuais e identidade de género), orientacéo sexual, nacionalidade,
raga, cor, religido, crenca, assisténcia publica ou local de residéncia.

ATENCION: Si habla espanoal, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al 866-610-2273 (TTY 711).

ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, gratis. Ligue para
866-610-2273 (TTY 711).

Vocé pode obter este documento gratuitamente em outros
formatos, como em letras 7grandes, braile ou audio. Ligue
para 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm 7 dias por
semana. A ligagao € gratuita.

Para obter mais informacodes ou fazer a inscricao, Ii1gue para 855-210-1790 (TTY 711), 7
das 8 am - 8 pm de segunda a sexta-feira, de T° de abril a 30 de setembro; ou das
8 am - 8 pm todos os dias da semana, de 1° de outubro a 31 de margo.
Ou visite ccama.org/senior-care-options.
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Uma cobertura odontolégica que fara
VOCE Sofrrir.

Cuidar da saude bucal € uma parte importante para manter-se saudavel, mas o tratamento
odontoldgico pode ser caro. O Medicare Original n&o inclui cobertura odontoldgica,

e muitos planos do Medicare Advantage oferecem apenas beneficios limitados. Mas o plano
CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) da acesso aos servicos odontolégicos de que
voCé precisa, sem custo mensal adicional'.

Cuidados preventivos

O atendimento odontoldégico de rotina ndo se resume a manutencao: ele desempenha um
papel fundamental na prevencao de problemas de saude mais sérios. Com a Commonwealth
Care Alliance®, Inc. (CCA), tem coparticipagao de $0 para servigos preventivos, como:

« Exames de rotina  « Limpezas . Tratamentos com fluor « Radiografias

Cobertura odontolégica completa
O plano CCA Senior Care Options também cobre cuidados odontoldgicos completos?, incluindo:

« Dentaduras e proteses parciais  « Coroas e pontes « Tratamento de canal
« Até quatro implantes dentarios por ano « Tratamento de doencas gengivais

Dentes saudaveis contribuem para uma vida mais saudavel. A CCA ajuda vocé
a proteger 0 seu sorriso com um plano odontolégico que atende as suas necessidades
e que cabe no seu bolso.

Descubra se 0 seu dentista faz parte da nossa rede ligando para 855-210-1790 (TTY 711).

"Vocé deve continuar pagando seu prémio do Medicare Parte B, a menos que ele esteja
sendo pago em seu nome pelo MassHealth (Medicaid).

2Certas restricdes podem ser aplicadas. Entre em contato com o plano para obter mais
informacoes.

O CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) € um Plano de Necessidades Especiais para
Duplamente Elegiveis (D-SNP), com contrato com o Medicare e com o programa Medicaid
do estado de Massachusetts. A inscricdo no plano depende da renovacao do contrato do
plano com o Medicare. Este plano € um programa voluntario disponivel para qualquer pessoa
com 65 anos ou mais que seja elegivel para 0 MassHealth Standard e o Medicare Original e
que nao possua nenhum outro seguro de saude abrangente, exceto o Medicare.

A Commonwealth Care Alliance®, Inc. esta em conformidade com as leis federais de direitos
civis aplicaveis e nao discrimina, exclui nem trata pessoas de forma diferente em razao

de condicdes médicas, estado de saude, recebimento de servicos de saude, experiéncia
com reivindicacdes, historico médico, deficiéncia (incluindo deficiéncia intelectual), estado
civil, idade, sexo (incluindo esteredtipos sexuais e identidade de género), orientacao sexual,
nacionalidade, raca, cor, religiao, crenca, assisténcia publica ou local de residéncia.
ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia
lingUistica. Llame al 866-610-2273 (TTY 711).

ATENCAOQ: Se fala Portugues, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, gratis. Ligue
para 866-610-2273 (TTY 711).

Vocé pode obter este documento gratuitamente em outros
formatos, como em letras grandes, braile ou audio. Ligue
para 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por
semana. A ligagao € gratuita.

Para saber mais ou fazer a inscricao, ligue para 855-210-1790 (TTY 711),
das 8 am - 8 pm, de segunda a sexta-feira, de 1° de abril a 30 de setembro;
ou das 8 am - 8 pm, todos os dias da semana, de 1° de outubro a 31 de marco.
Ou visite ccama.org/senior-care-options.
H2225_26_124443_M_PT



AP cornimonvieaith Seus principais beneficios do CCA Senior
o W care alliance Care 0pti0ns (HMO D-SNP) de 2026

Esta lista de beneficios ndo é completa. Para a lista completa, consulte o0 Manual do Associado.

@ Prémios e franquias

Mensalidade’ $0
Franquia médica $0
Franquia anual de prescricao (Parte D) $0

Custos maximos do préprio bolso $0

@ Consultas presenciais

Consulta com provedor de atencao primaria $0 de copagamento
Consulta com especialista?® $0 de copagamento

$0 de copagamento

Exame oftalmoldgico de rotina 1 visita por ano

$0 de copagamento

Exame auditivo de rotina 1 visita por ano

Terapias (fisioterapia, terapia

ocupacional, fonoaudiologia)? $0 de copagamento

‘ Servicos para pacientes internados/ambulatoriais

Estadias hospitalares? (copagamento por dia) $0 de copagamento

Instalacao de enfermagem especializada?

(copagamento por dia) $0 de copagamento

Cirurgia ambulatorial? $0 de copagamento

"Vocé deve continuar pagando seu prémio do Medicare Part B, a menos que ele esteja sendo
pago em seu nome pelo MassHealth (Medicaid).
2 Certas restricoes podem ser aplicadas. Entre em contato com o plano para obter mais informacdes.

10 Para obter mais informagdes ou fazer a inscri¢cao, ligue para 855-210-1790 (TTY 711),
das 8 am - 8 pm, de segunda a sexta-feira, de 1° de abril a 30 de setembro; ou das
8 am - 8 pm, todos os dias da semana, de 1° de outubro a 31 de marco.
Ou visite ccama.org/senior-care-options.
H2225_26_124435_M_PT 2SCOP26BH



. Servicos de internacao/ambulatorial (continuacao)

Servicos de radiologia diagndstica?

(por exemplo, ressonancia magnética, $0 de copagamento
tomografia computadorizada)

Servigos laboratoriais? $0 de copagamento
Raio-X ambulatorial $0 de copagamento
Ambulancia terrestre? $0 de copagamento
Pronto socorro $0 de copagamento
Atendimento de urgéncia $0 de copagamento
@ Cobertura de medicamentos

Nivel de medicamento Fornecimento para 31 dias

Medicamentos de Nivel 1

(Medicamentos da Parte D do Medicare) $0 de copagamento

2 Certas restricoes podem ser aplicadas. Entre em contato com o plano para obter mais informacoes.

Para obter mais informacodes ou fazer a inscricao, ligue para 855-210-1790 (TTY 711), 11
das 8 am - 8 pm, de segunda a sexta-feira, de 1° de abril a 30 de setembro; ou das
8 am - 8 pm, todos os dias da semana, de 1° de outubro a 31 de marco.
Ou visite ccama.org/senior-care-options.
H2225_26_124435_M_PT 2SCOP26BH



@ Beneficios odontolégicos

Servicos odontolégicos preventivos Copagamento de $0, incluindo até quatro

limpezas por ano?

Copagamento de $0, incluindo dentaduras,

. . . )
Servicos odontolégicos completos coroas e implantes

@ Beneficios adicionais
Até $420 trimestrais para compra de

Cartao Healthy Savings produtos de venda sem prescricdo cobertos
pelo plano?

Auxilio anual combinado de $300 para

Exame oftalmoldgico de rotina beulos/lentes corretivas

Um aparelho auditivo por ouvido

Aparelhos auditivos a cada 60 meses, até $500

Copagamento de $0 para servicos médicos
Teladoc Health gerais urgentes, disponiveis 24 horas por dia,
7 dias por semana

Copagamento de $0 para associacio ao
Fitness programa Silver&Fit® e um kit de exercicios
em casa por ano?®

$25 seréo adicionados ao seu cartdo Healthy
Savings depois que voceé realizar o exame
fisico ou consulta de bem-estar anual

Recompensa por consulta anual de
bem-estar*

Fale com um(a) enfermeiro(a) registrado(a)

Linha direta de enfermagem 24 horas (RN), 24 horas por dia, 7 dias por semana

Viagens ilimitadas para consultas médicas

Transporte médico (ndo emergencial)? (raio de 50 milhas)

Copagamento de $0 com até $100.000 por
Cobertura de emergéncia mundial ano para atendimento de emergéncia fora
dos EUA

2 Certas restricoes podem ser aplicadas. Entre em contato com o plano para obter mais informacoes.

8 O programa Silver&Fit® é fornecido pela American Specialty Health Fitness, Inc. (ASH Fitness), uma
subsidiaria da American Specialty (ASH). Silver&Fit sdo marcas registradas da ASH e usadas com
permissao neste documento. Pode haver restricoes. Somente em locais participantes.

4 Pode levar varios meses para que sua recompensa seja processada e adicionada ao seu cartao
Healthy Savings.

12  Para obter mais informagdes ou fazer a inscri¢cao, ligue para 855-210-1790 (TTY 711),
das 8 am - 8 pm, de segunda a sexta-feira, de 1° de abril a 30 de setembro; ou das
8 am - 8 pm, todos os dias da semana, de 1° de outubro a 31 de marco.
Ou visite ccama.org/senior-care-options.
H2225_26_124435_M_PT 2SCOP26BH



Somente para associados com certas condicoes cronicas ativas
(nem todos os associados se qualificam)

Além dos produtos de venda sem prescricao
cobertos pelo plano, o valor trimestral do
Cartao Healthy Savings cartdo Healthy Savings pode ser usado para
comprar alimentos cobertos pelo plano
e pagar contas de servigos publicos®

Transporte (ndo emergencial, Até 10 viagens mensais (ida simples),
nao médico) em um raio de 50 milhas®

5 Os beneficios de alimentacao, servicos basicos e transporte nao emergencial e nao meédico
mencionados fazem parte de um programa suplementar especial para pessoas com doencas
cronicas. Associados com insuficiéncia cardiaca cronica, disturbios cardiovasculares, disturbios
pulmonares crénicos e diabetes podem ter direito a esses beneficios adicionais. Nem todos os
associados com essas doencas se qualificarao. Certas restricoes se aplicam. Somente em
locais participantes.

Provedores fora da rede/nao contratados nao tém obrigacao de cuidar de associados do Plano,
exceto em situacdes de emergéncia. Ligue para nosso numero de atendimento ao cliente ou
consulte sua Evidéncia de Cobertura para obter mais informacdes, incluindo o compartilhamento
de custos que se aplica a servigos fora da rede.

O CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) € um Plano de Necessidades Especiais para
Duplamente Elegiveis (D-SNP), com contrato com o Medicare e com o programa Medicaid do
estado de Massachusetts. A inscricao no plano depende da renovacao do contrato do plano
com o Medicare. Este plano é um programa voluntario disponivel para qualquer pessoa com

65 anos ou mais que seja elegivel para o MassHealth Standard e o Medicare Original e que nao
possua nenhum outro seguro de saude abrangente, exceto o Medicare.

A Commonwealth Care Alliance®, Inc., esta em conformidade com as leis federais de direitos civis
aplicaveis e nao discrimina, exclui nem trata pessoas de forma diferente em razao de condicoes
meédicas, estado de saude, recebimento de servicos de salde, experiéncia com reivindicacoes,
historico médico, deficiéncia (incluindo deficiéncia intelectual), estado civil, idade, sexo (incluindo
esteredtipos sexuais e identidade de género), orientacao sexual, nacionalidade, racga, cor, religiao,
crenga, assisténcia publica ou local de residéncia.

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiistica.
Llame al 866-610-2273 (TTY 711).

ATENCAO: Se vocé fala portugués, ha servicos linguisticos disponiveis gratuitos. Ligue para
866-610-2273 (TTY 711).

Vocé pode obter este documento gratuitamente em outros formatos, como
em letras grandes, braile ou audio. Ligue para 866-610-2273 (TTY 711),
das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana. A ligagao é gratuita.

Para obter mais informacoes ou fazer a inscri¢cao, ligue para 855-210-1790 (TTY 711), 13
das 8 am - 8 pm, de segunda a sexta-feira, de 1° de abril a 30 de setembro; ou das
8 am - 8 pm, todos os dias da semana, de 1° de outubro a 31 de marco.
Ou visite ccama.org/senior-care-options.
H2225_26_124435_M_PT 2SCOP26BH
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Lista de verificacao de pré-cadastro

Antes de tomar uma decisdo de cadastramento, € importante que vocé compreenda totalmente
nossos beneficios e regras. Se vocé tiver alguma duvida, pode ligar e falar com um representante
de Servicos ao associados pelo telefone 866-610-2273 (TTY 711).

Conheca seus beneficios

O O Manual do Associado fornece uma lista completa de toda a cobertura e servicos. E importante
revisar a cobertura, 0s custos e 0s beneficios do plano antes de aderir.Visite ccama.org ou ligue
para 866-610-2273 (TTY 711) para obter uma copia do Manual do Associado.

O Analise a lista de provedores de atendimento médico (ou pergunte ao seu provedor) para ter
certeza de que 0s que vocé utiliza no momento estao incluidos na rede. Se eles nao estiverem
listados, significa que provavelmente vocé tera que escolher um novo provedor.

0 Analise a lista de farmacias para garantir que a que vocé usa para adquirir qualquer medicamento
prescrito esteja na rede. Se a farmacia ndo estiver listada, vocé provavelmente tera que escolher
uma nova farmacia para seus medicamentos prescritos.

[ Analise o formulario para ter certeza de que seus medicamentos estao cobertos.

Entenda as regras importantes

O Vocé deve continuar pagando a sua prémio/mensalidade do Medicare Part B, a menos que
ele esteja sendo pago em seu nome pelo MassHealth (Medicaid). Esse prémio normalmente é
descontado do seu cheque da Social Security todo més.

O Exceto em situacdes de emergéncia e urgéncia, nao cobrimos servicos de prestadores fora da
rede (médicos que nao estao listados no diretério de provedores).

O Este é um plano duplo elegivel para necessidades especiais (D-SNP). Sua elegibilidade para
se cadastrar sera baseada na verificacao de que vocé tem direito ao Medicare e Medicaid
(MassHealth) a CommonHealth.

[0 Efeito sobre cobertura atual. Se vocé estiver atualmente inscrito em um plano Medicare
Advantage, essa cobertura de saude atual terminara assim que sua nova cobertura Medicare
Advantage comecar. Se voceé tiver o Tricare, sua cobertura podera ser afetada assim que a
nova cobertura do Medicare Advantage comecar. Entre em contato com a Tricare para obter
mais informacodes. Se vocé tiver um plano Medigap, assim que a cobertura do Medicare
Advantage comecar, convém cancelar sua apolice Medigap, do contrario vocé passara a pagar
por uma cobertura a qual nao tera mais acesso.

ATENCION: Si habla espariol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia linglistica. Llame al 866-610-2273 (TTY 711).
Vocé pode obter este documento gratuitamente em outros formatos, como
em letras grandes, braile ou audio. Ligue para 1-866-610-2273 (TTY 711),

das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana. A ligacao e gratuita.
H2225_26_124385_C_PT
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OMB N° 0938-1378 Valido até: 31/12/2026

commonwealth
< ) care aliance’

Quem pode usar este formulario?
Pessoas com Medicare que desejam aderir
a um Medicare Advantage Plan ou a um
Medicare Prescription Drug Plan

Para aderir a um plano, vocé deve:
+ Ser cidadao dos Estados Unidos ou estar
residindo legalmente nos EUA
+ Residir na area de abrangéncia do plano

Importante: Para aderir a um Medicare
Advantage Plan, vocé também deve ter:
* Medicare Parte A (seguro hospitalar)

+ Medicare Parte B (seguro médico)

Quando devo usar este formulario?
Vocé pode aderir a um plano:

+ Entre 15 de outubro e 7 de dezembro
de cada ano (para cobertura a partir de
1° de janeiro)

+ Dentro de 3 meses apods depois do
primeiro cadastramento no Medicare

« Em certas situagcdoes em que vocé tem
permissao para aderir ou trocar de plano

Acesse Medicare.gov para saber mais
sobre quando vocé pode se cadastrar em
um plano.

O que preciso para preencher este
formulario?

« Numero do seu Medicare (0 niUmero
que aparece no seu cartao do Medicare
vermelho, branco e azul)

+ Seu endereco e numero de telefone
permanentes

Observacao: Vocé deve preencher todos
os itens da Secao 1. Os itens da Secao

2 sa0 opcionais — vocé nao pode ter a
cobertura negada por nao preenché-los.

Lembretes
« Se quiser aderir a um plano durante a
abertura para cadastramento no segundo
semestre (de 15 de outubro a 7 de
dezembro), o plano devera receber seu
formulario preenchido até 7 de dezembro.
« Prémio de US$ 0'

Etapas seguintes
Envie seu formulario preenchido e assinado
para:

Commonwealth Care Alliance, Inc.
2 Avenue de Lafayette, 5th Floor
Boston, MA 02110

Assim que sua solicitacao de adesao for
processada, entrardo em contato com vocé.

Como obtenho ajuda com este formulario?
Ligue para o CCA Senior Care Options
(HMO D-SNP) no nimero +1-855-210-1790.
Usuarios de TTY podem ligar para 711.

Ou ligue para o Medicare no
+1-800-MEDICARE (+1-800-633-4227).
Usuarios de TTY podem ligar para
+1-877-486-2048.

En espanol: Llame a CCA Senior Care
Options (HMO D-SNP) al 855-210-1790 (TTY
711) o a Medicare gratis al 1-800-633-4227
y oprima el 8 para asistencia en espanol y un
representante estara disponible para asistirle.

Pessoas que vivem em situacao de rua
+ Se vocé quiser aderir a um plano, mas

nao tiver residéncia permanente, uma
caixa postal, endereco de abrigo ou
clinica ou endereco onde vocé receba
correspondéncias (por exemplo, cheques da
previdéncia social) pode ser considerados
seu endereco de residéncia permanente.

Wocé deve continuar pagando seu prémio do Medicare Parte B, a menos que esteja sendo pago em seu nome pelo MassHealth.
De acordo com a Paperwork Reduction Act de 1995, nenhuma pessoa € obrigada a responder a uma coleta de informacées,
amenos que essa coleta exiba um nimero de controle OMB valido. 0 ntmero de controle OMB valido desta coleta de informagoes é
0938-1378. 0 tempo necessario para preencher essas informagdes € estimado em uma media de 20 minutos por resposta, incluindo
0 tempo para revisar instrugdes, pesquisar recursos de dados existentes, reunir os dados necessarios e concluir e revisar a coleta de
informagoes. Se tiver comentarios sobre a precisdo da estimativa de tempo ou sugestoes para melhorar este formulario, escreva para:
CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244- 1850.
IMPORTANTE: Néio envie este formulario nem nenhum outro item com mformagoes pessoais suas (como reivindicacoes,
pagamentos, registros médicos etc.) para o PRA Reports Clearance Office. Todos os itens que recebermos que nao sejam
sobre como melhorar este formulario ou o 6nus da coleta (descritos no OMB 0938-1378) serdo destruidos. Nao serao
mantidos, revisados nem encaminhados ao plano. Veja “Etapas seguintes” nesta pagina para enviar seu formulario
preenchido para o plano.
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OMB N° 0938-1378 Valido até: 31/12/2026

Secao 1 - Todos os campos desta pagina sao obrigatorios (a menos que sejam
marcados como opcionais)

Selecione o plano que deseja aderir: [ CCA Senior Care Options (HMO D-SNP)

PRIMEIRO nome: ULTIMO nome: Inicial do nome do meio:
Data de nascimento: Sexo: Numero de telefone:
(MM/DD/AAAA) L] Masculino ( )
( / /) |OFeminino Numero de celular:

( )

Endereco de residéncia permanente (Nao inserir caixa postal. Observagao: para pessoas sem
teto, uma caixa postal pode ser considerada seu endereco de residéncia permanente.):

Cidade: Estado: CEP:

Endereco para correspondéncia, se diferente do seu endereco permanente (caixa postal permitida):
Rua:

Cidade: Estado: CEP:

Suas informacoées do Medicare:

NuUmero Medicare: - _

Suas informacoes do MassHealth (Medicaid):

Numero do MassHealth:

Responda a estas perguntas importantes:

Vocé tera outra cobertura de medicamentos com receita (como VA, TRICARE), além do
CCA Senior Care Options?

[ sim O Nao
Nome da outra Numero do beneficiario Numero do grupo desta
cobertura: desta cobertura: cobertura:

Vocé deve ter 65 anos ou mais, receber beneficios do MassHealth Standard, estar inscrito
nas Partes A e B do Medicare, morar na area de atendimento do plano, nao residir em um
hospital de cuidados prolongados e nao ter nenhum outro plano de saldde abrangente para
se inscrever em uma organizag¢ao de cuidados para idosos. Para solicitar o MassHealth,

ligue para 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648, para pessoas surdas, com deficiéncia
auditiva ou com deficiéncia na fala). Se precisar de ajuda, entre em contato com a CCA pelo
numero 855-210-1790 (TTY: 711) 7 dias por semana, das 8 am as 8 pm (De 1° de abril a 30 de
setembro: de segunda a sexta-feira, das 8 am as 8 pm).
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OMB N° 0938-1378 Valido até: 31/12/2026

IMPORTANTE: leia e assine abaixo:

Ao preencher este requerimento de cadastramento, concordo com o seguinte:

Devo manter tanto a Parte A (Hospitalar) quanto a Parte B (Médica) do Medicare para
continuar no CCA Senior Care Options.

Ao aderir a este Medicare Advantage Plan, reconheco que o CCA Senior Care Options
compartilhara minhas informacdes com o Medicare, que podera usa-las para acompanhar
minha inscricao, efetuar pagamentos e para outros fins permitidos pela legislagcao federal
que autoriza a coleta dessas informacdes (consulte a Declaragao de Privacidade abaixo).
Sua resposta neste formulario é voluntaria. No entanto, o nao preenchimento pode afetar
o cadastramento no plano.

Entendo que s6 posso me inscrever em um Unico plano MA ou de Parte D por vez — e que
a inscricao neste plano encerrara automaticamente minha inscricao em outro plano MA ou
de Parte D (com excecgoes para planos MA PFFS e MA MSA).

Entendo que, quando minha cobertura do CCA Senior Care Options comecar, devo obter
todos os meus beneficios médicos e de medicamentos com prescricao por meio do CCA
Senior Care Options. Os beneficios e servigos fornecidos pelo CCA Senior Care Options e
descritos no meu documento “Evidence of Coverage” (também conhecido como contrato
de membro ou acordo de beneficiario) serdo cobertos. Nem o Medicare nem o CCA
Senior Care Options pagarao por beneficios ou servicos que nao estejam cobertos.

As informacodes neste formulario de cadastro estdo corretas de acordo com o meu
conhecimento. Entendo que se eu fornecer intencionalmente informacodes falsas neste
formulario, meu cadastro no plano sera cancelado.

Entendo que minha assinatura (ou a assinatura da pessoa legalmente autorizada a agir em
meu nome) neste formulario significa que li e compreendi o conteldo desta inscricao. Se
for assinada por um representante autorizado (conforme descrito acima), esta assinatura
certifica que: 1) essa pessoa esté autorizada, conforme a legislacao estadual, a preencher
esta inscricdo; e 2) a documentacao dessa autorizacao estara disponivel mediante
solicitagao do Medicare.

Assinatura: Data de hoje:

Se vocé for o representante autorizado, assine acima e preencha estes campos:

Nome: Endereco:

Numero de telefone: Relacao com o candidato:

H2225_26_124383_C_PT 2
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OMB N° 0938-1378 Valido até: 31/12/2026

Secao 2 - Todos os campos desta secao sao opcionais

Responder a essas perguntas é uma escolha sua.
Vocé nao pode ter a cobertura negada por nao preencher os campos a seguir.

IS:lelecione uma opgao se quiser receber informagdes em um idioma diferente do inglés.
Espanhol

Selecione uma opc¢ao se quiser receber informagdoes em um formato acessivel.
O Braile  [Letras grandes LJCD de audio [ CD de dados

Entre em contato com a CCA Senior Care Options pelo telefone +1-866-610-2273 se
precisar de informacoes em um formato de acessibilidade diferente do listado acima.
Nosso horario de atendimento é de 8 am as 8 pm, 7 dias por semana. Usuarios de
TTY podem ligar para 711.

Vocé trabalha? [0 Sim [ Nzo Seu coénjuge trabalha? [0 Sim [ Nzo

Informe o nome do seu médico de atencao primaria (PCP), clinica ou centro de saude.

Endereco de e-mail:

Apenas para pessoas que estejam ajudando o beneficiario a preencher este formulario

Preencha esta secao se vocé for uma pessoa (por exemplo: representantes, corretores,
conselheiros do SHIP, familiares ou outros terceiros) que esta ajudando um beneficiario a
preencher este formulario.

Nome: Relagao com o candidato:

Assinatura: Numero nacional do produtor
(somente representantes/corretores):

Uso exclusivo de representante/corretor. Obrigatorio o preenchimento pelo
representante/Corretor.

Data de recebimento inicial: Data de vigéncia proposta:
[J SEP (SEP de assisténcia integrada uma vez por  |[L] OEPI (Reside em uma unidade de
més para individuos com dupla elegibilidade) cuidados de longa permanéncia)
L1 IEP (Novo no Medicare) L] OEPI (Saida de uma unidade de
[0 IEP2 (Tinha Medicare antes, mas agora esta cuidados de tempo prolongado)
com 65 anos) [J SEP (Mudanca recente no Medicaid)
L] ICEP (teve Parte A e recentemente se inscreveu |1 SEP (Alteracao recente na ajuda
para Parte B) extra para pagamento de receitas)
L] AEP (Periodo de Inscricdo Anual) [ SEP (Saiu da cobertura do
] OEP (Em um Med Adv Plan e deseja alterar; empregador)
1° de janeiro a 31 de marco) ] SEP (Outro )
] OEP (Em um Med Adv Plan <3 meses e deseja
alterar; 1° de abril a 31 de dezembro)

DECLARACAO DA LEI DE PRIVACIDADE:
Os Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS) coletam informacdes dos planos Medicare
para rastrear a inscricao de beneficiarios nos Medicare Advantage (MA) Plans, melhorar o
atendimento e para o pagamento de beneficios do Medicare. As Se¢oes 1851 e 1860D-1
da Social Security Act e CFR 42 §§ 422.50 e 422.60 autorizam a coleta dessas informacoes.
Os CMS podem usar, divulgar e trocar dados de cadastramento de beneficiarios do Medicare,
conforme especificado no System of Records Notice (SORN) “Medicamento de prescricao
Medicare Advantage (MARX)”, Sistema n° 09-70-0588. O preenchimento deste formulario é
voluntario. No entanto, o ndo preenchimento pode afetar o cadastramento no plano.
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Commonwealth Care Alliance, Inc. (CCA)
CCA Senior Care Options (HMO D-SNP)

. P commqnwealth Este € um resumo dos servicos de saude e medicamentos
e i care alliance cobertos pela Commonwealth Care Alliance de 1° de janeiro
de 2026 a 31 de dezembro de 2026.
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Notas:

62 Para se inscrever, ligue para 855-210-1790 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, de segunda a sexta,
de 1.° de abril a 30 de setembro; Das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de outubro a 31 de
marco. Ou visite ccama.org/senior-care-options.
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de 1.° de abril a 30 de setembro; Das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de outubro a 31 de
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Notas:

64 Para se inscrever, ligue para 855-210-1790 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, de segunda a sexta,
de 1.° de abril a 30 de setembro; Das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de outubro a 31 de
marco. Ou visite ccama.org/senior-care-options.



Nos estamos aqui
para ajudar.

NOsSS0s representantes experientes e amigaveis estao a apenas um telefonema
de distancia. Eles podem responder as suas perguntas sobre nossos beneficios
e servicos. Se vocé estiver pronto para fazer a adesao, eles também terao prazer
em ajudar.

_Basta ligar para:
) 855-210-1790 (TTY 711)

De 8 am — 8 pm, de segunda a sexta, de 1.° de abril a 30 de setembro
Das 8 am — 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de outubro a 31 de marco

Ou acesse on-line em:
ccama.org/senior-care-options

O que esperar depois de se inscrever

Depois que vocé fizer a adesao ao seu plano de saude da CCA, enviaremos
tudo o0 que vocé precisa para aproveitar a0 maximo os seus beneficios. Espere
receber trés correspondéncias separadas:

1. Seu cartao de identificacao de associado
2. Um kit para novos membros com detalhes importantes sobre 0 seu plano
3. Seu cartao Healthy Savings

Vocé também recebera uma ligacéo de boas-vindas do seu especialista de
integracao. Durante essa ligacao, ele revisara com vocé todos os beneficios do
seu plano de saude. Também sera agendada uma avaliacao completa com um
profissional de enfermagem. Essa avaliacéo vai nos ajudar a conhecer melhor
VOCE e 0 seu historico medico. Essas informacdes nos ajudardo a montar um
plano de cuidados personalizado e conecta-lo a um coordenador de cuidados.
O seu coordenador de cuidados sera o seu principal ponto de contato na CCA.

Para saber mais ou fazer a adesao, ligue para 855-210-1790 (TTY 711), das 8 am — 8 pm,
de segunda a sexta-feira, de 1° de abril a 30 de setembro; ou das 8 am — 8 pm, todos os dias
da semana, de 1° de outubro a 31 de marco. Ou visite ccama.org/senior-care-options.
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Para falar com um representante:

ligue para 855-210-1790 (TTY 711)

De 8 am — 8 pm, de segunda a sexta,
de 1.° de abril a 30 de setembro

De 8 am — 8 pm, 7 dias por semana,
de 1.° de outubro a 31 de marco

Vocé também pode visitar nosso site para obter
mais informacdes:

ccama.org/senior-care-options

commonwealth
SO care alliance’

0 CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) é um Plano de Necessidades Especiais para Duplamente Elegiveis (D-SNP), com contrato
com o Medicare e com o programa Medicaid do estado de Massachusetts. A inscricéo no plano depende da renovagéo do contrato
do plano com o Medicare. Este plano é um programa voluntario disponivel para qualquer pessoa com 65 anos ou mais que seja
elegivel para 0 MassHealth Standard e o Medicare Original e que ndo possua nenhum outro seguro de satde abrangente, exceto o
Medicare.

A Commonwealth Care Alliance®, Inc. esta em conformidade com as leis federais de direitos civis aplicaveis e ndo discrimina,
exclui nem trata pessoas de forma diferente em razéo de condiges médicas, estado de saude, recebimento de servigos de
saude, experiéncia com reivindicacoes, historico medico, deficiéncia (incluindo deficiéncia intelectual), estado civil, idade,
sexo (incluindo estereotipos sexuais e identidade de género), orientagdo sexual, nacionalidade, raga, cor, religido, crenca,
assisténcia publica ou local de residéncia.

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Liame al 866-610-2273 (TTY 711).
ATENGAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos, gratis. Ligue para 866-610-2273 (TTY 711).

Vocé pode obter este documento gratuitamente em outros formatos, como em

letras grandes, braile ou audio. Ligue gratuitamente para 866-610-2273 (TTY 711),
de 8 am — 8 pm, 7 dias por semana.
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