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Estimado(a) vecino(a): 

Su cobertura de atención médica es personal y elegir el plan adecuado es importante. 
Durante más de 20 años, los residentes de nuestra comunidad han confiado en 
Commonwealth Care Alliance®, Inc. (CCA) para brindar cobertura y apoyo de salud 
personalizado y de alta calidad. 

Nuestro plan CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) combina sus beneficios de 
Medicare y MassHealth Standard en un plan fácil de administrar y agrega beneficios 
adicionales sin costo para usted. 

¿Qué hace diferente a CCA? 
Nos especializamos en atender a personas que son elegibles para CCA Senior 
Care Options, y entendemos que cada uno tiene necesidades diferentes. Por eso lo 
emparejaremos con un coordinador de atención personal que trabaja con usted para 
crear un plan de atención que garantice el acceso a los servicios y el apoyo adecuados 
cuándo y dónde los necesite. 

Ya sea que esté lidiando con afecciones complejas o necesidades de salud más rutinarias, 
nos asociamos con proveedores locales para brindar atención cerca de su hogar o incluso 
en este. Desde el primer día, estamos a su lado para que pueda concentrarse en lo que más 
importa. Es parte de nuestra promesa de brindar cobertura que se preocupa. 

Estamos aquí para usted 
En CCA, nuestros miembros están en el centro de todo lo que hacemos. Nos 
comprometemos a hacer que su cobertura sea fácil de entender y a ayudarle a vivir de forma 
segura e independiente en su hogar. 

Tómese un momento para revisar este libro y ver cómo convertirse en un miembro de  
CCA Senior Care Options puede brindarle la atención personalizada y la tranquilidad que 
usted merece. Si tiene preguntas, contáctenos al 855-210-1790 (TTY 711), de 8 am a 
8 pm, de lunes a viernes, del 1 de abril al 30 de septiembre; de 8 am a 8 pm, los 7 días de la 
semana, del 1 de octubre al 31 de marzo. 

Espero darle la bienvenida a la familia CCA. 

Atentamente, 

Mark Waggoner 

Gerente general de Commonwealth Care Alliance 

CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) es un Plan de Necesidades Especiales para 
Personas Doblemente Elegibles (D-SNP) con un contrato de Medicare y un contrato con el 
programa Commonwealth of Massachusetts Medicaid. La inscripción en el plan depende de la 
renovación del contrato del plan con Medicare. Este plan es un programa voluntario que está 
disponible para cualquier persona de 65 años o mayor que califique para MassHealth Standard 
y Original Medicare y no tenga ningún otro seguro médico integral, excepto Medicare. 
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Formulario de confirmación de cita de ventas 
Para ser completado por una persona con Medicare 

Antes de reunirse con un beneficiario de Medicare (o su representante autorizado), Medicare 
requiere que los representantes de ventas autorizados utilicen este formulario para garantizar 
que su cita se centre únicamente en el tipo de plan y productos que le interesan. Se debe 
utilizar un formulario separado para cada beneficiario de Medicare. Marque lo que desea 
discutir con el Representante de Ventas Autorizado.
Indique el/los producto(s) que sobre los que acepta conversar marcando la casilla 
correspondiente: 

Medicare Special Needs Plan — Un plan Medicare Advantage que tiene un paquete
de beneficios diseñado para personas con necesidades especiales de atención médica.
Algunos ejemplos de los grupos específicos a los que prestamos servicios incluyen personas
que tienen tanto Medicare como Medicaid, personas que residen en hogares de ancianos
y personas que padecen determinadas enfermedades crónicas. 

Al firmar este formulario, usted acepta reunirse con un representante de ventas autorizado
para analizar los productos marcados anteriormente. El representante de ventas autorizado
está empleado o contratado por un plan de Medicare y se le puede pagar en función de su
inscripción en un plan. No trabajan directamente para el gobierno federal.
Firmar este formulario no afecta su inscripción actual o futura en un plan de Medicare, ni
lo inscribe en un plan de Medicare, ni lo obliga a inscribirse en un plan de Medicare. Toda
la información proporcionada en este formulario es confidencial. Firmar este formulario
NO afecta su inscripción actual ni lo inscribirá en un Plan Medicare Advantage, un Plan de
Medicamentos Recetados u otro plan de Medicare.

Firma del beneficiario:

Nombre: Apellido:

Fecha de cita: Hora:

Si usted es un Representante autorizado, firme
Representante autorizado: Relación con el beneficiario:

Para ser completado por el Agente 
Nombre del agente: Teléfono del agente:

Nombre del beneficiario: Teléfono del beneficiario:

Dirección del beneficiario:

Ciudad: Estado: Código postal:

Método inicial de contacto: Teléfono:

Firma del agente: Fecha: Hora:

[Sólo para uso del plan] Proporcione detalles adicionales con la recopilación de la SOA.

ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 
866-610-2273 (TTY 711). 
Puede obtener este documento de forma gratuita en otros formatos,
como letra grande, braille o audio. Llame al 866-610-2273 (TTY 711),
de 8 am a 8 pm, los 7 días de la semana. La llamada es gratuita. 
H2225_26_124387_C_SP 
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¡Consiga los artículos de salud 
que necesita con nuestra 
tarjeta Healthy Savings! 
Commonwealth Care Alliance®, Inc., (CCA) lo ayuda a gestionar los crecientes costos de las  
necesidades de salud cotidianas al brindarle una tarjeta Healthy Savings. Es una tarjeta precargada  
especial que se puede utilizar para comprar una variedad de artículos de venta libre (OTC) elegibles. 

Recibirá su tarjeta aproximadamente dos semanas antes de la fecha de inicio de la cobertura de 
su plan CCA Senior Care Options (HMO D-SNP). Simplemente llame al número que aparece en 
la parte posterior para activarla. Los fondos se agregan el primer día de cada trimestre calendario 
(1 de enero, 1 de abril, 1 de julio y 1 de octubre). Los fondos no son transferibles, ¡así que 
asegúrese de utilizar todo su saldo cada trimestre! 

$420 
en asignación trimestral 

para OTC 

Puede utilizar la tarjeta Healthy Savings como una tarjeta de crédito. Las compras se pueden 
hacer en línea, por teléfono o en persona en lugares participantes, incluidos, entre otros, los que 
se enumeran a continuación: 
•  CVS 
•  Dollar General 
•  Price Chopper 

•  Walgreens 
•  Stop & Shop 
•  Shaw’s 

•  Save A Lot 
•  Walmart 
•  Price Rite 

Algunos de los artículos de venta libre elegibles que puede comprar incluyen los siguientes:1 

1 Se aplican ciertas restricciones. Para obtener más información, comuníquese con el plan. 

•  Vitaminas 
•  Alivio del dolor y la fiebre 
•  Atención odontológica 
•  Medicamentos para la alergia 

•  Suministros de primeros 
auxilios 

•  Medicamentos para la tos  
y el resfrío 

•  Atención oftalmológica  
y auditiva 

•  Medicamentos para el  
estómago 

•  Cuidado de los pies 
•  Jabón para manos y cuerpo 
•  Cuidado de la piel y del  

cabello 

CCA lo recompensa por mantenerse sano 
Agregaremos $25 a su tarjeta cuando complete su consulta de bienestar o examen 
físico anuales.2 

2  Es posible que pasen varios meses hasta que su recompensa se procese y se agregue a la 
tarjeta Healthy Savings. 

Para obtener más información o inscribirse, llame al 855‑210‑1790 (TTY 711), 
de 8 am - 8 pm, de lunes a viernes, del 1 de abril al 30 de septiembre; de 8 am - 8 pm, los 7 días 
de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo. O visite ccama.org/senior‑care‑options. 
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Beneficios adicionales para miembros con ciertas 
afecciones crónicas activas 
También podría calificar para usar su asignación trimestral de $420 para ayudarle a pagar 
el costo de alimentos y servicios públicos. 

Alimentos saludables3 

Tener una alimentación saludable puede ayudar a controlar ciertos síntomas asociados con 
afecciones crónicas. A continuación, se muestra el tipo de alimentos aprobados por el plan 
que puede comprar con su tarjeta: 

• Carne    • Mariscos • Frutas • Verduras    • Leche • Cereales 

Asignación para servicios públicos3 

Puede usar su tarjeta para realizar pagos de servicios públicos elegibles, incluidos los siguientes: 
• Gas • Electricidad • Internet    • Cable 

Consulte si reúne los requisitos. 
Estos beneficios adicionales y otros más están disponibles para 
miembros con ciertas afecciones crónicas activas. Escanee el código 
con la cámara de su teléfono para obtener más información.

ccama.org/chronic-condition 

3  Los beneficios de alimentos, servicios públicos y transporte no médico que no sea de 
emergencia mencionados son parte de un programa complementario especial para personas 
con enfermedades crónicas. Los miembros con insuficiencia cardíaca crónica, trastornos 
cardiovasculares, trastornos pulmonares crónicos y diabetes pueden ser elegibles para estos 
beneficios adicionales. No todos los miembros con esas afecciones calificarán. Pueden 
aplicarse determinadas restricciones. Solo en lugares participantes. 
CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) es un Plan de Necesidades Especiales para Personas 
Doblemente Elegibles (D-SNP) con un contrato de Medicare y un contrato con el programa 
Commonwealth of Massachusetts Medicaid. La inscripción en el plan depende de la renovación 
del contrato del plan con Medicare. Este plan es un programa voluntario que está disponible 
para cualquier persona de 65 años o mayor que califique para MassHealth Standard y Original 
Medicare y no tenga ningún otro seguro médico integral, excepto Medicare. 
Commonwealth Care Alliance®, Inc. cumple con las leyes federales de derechos civiles vigentes  
y no discrimina ni excluye a las personas ni las trata de manera diferente por cuestiones  
relacionadas con afecciones médicas, estado de salud, recepción de servicios de salud, experiencia  
con reclamaciones, antecedentes médicos, discapacidad (incluido el deterioro mental), estado  
civil, edad, sexo (incluidos los estereotipos sexuales y la identidad de género), orientación sexual,  
nacionalidad, raza, color, religión, credo, asistencia pública o lugar de residencia. 
ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. 
Llame al 866-610-2273 (TTY 711). 
ATENÇÃO: Se fala português, encontram-se disponíveis serviços linguísticos, grátis. Ligue para 
866-610-2273 (TTY 711). 

Puede obtener este documento de forma gratuita en otros 
formatos, como letra grande, braille o audio. Llame al  
866-610-2273 (TTY 711), de 8 am a 8 pm, los 7 días de la
semana. La llamada es gratuita. 

Para obtener más información o inscribirse, llame al 855‑210‑1790 (TTY 711), de 
8 am - 8 pm, de lunes a viernes, del 1 de abril al 30 de septiembre; de 8 am - 8 pm, los 7 días 

de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo. O visite ccama.org/senior‑care‑options. 
H2225_26_124445_M_SP 2SCOS26IN 
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Una cobertura dental que le hará sonreír. 
Cuidar su salud bucal es importante para mantenerse saludable, pero la atención odontológica 
puede ser costosa. Original Medicare no incluye cobertura dental y muchos planes 
Medicare Advantage solo ofrecen beneficios limitados, pero CCA Senior Care Options 
(HMO D-SNP) le otorga acceso a los servicios dentales que necesita sin costo mensual1 

1Debe continuar pagando la prima de la Parte B de Medicare, a menos que MassHealth 
(Medicaid) la esté pagando en su nombre. 

. 

Atención preventiva 
La atención odontológica de rutina no se trata solo de mantenimiento: juega un papel vital en 
la prevención de problemas de salud más graves. Con Commonwealth Care Alliance®, Inc. 
(CCA), tiene un copago de $0 por servicios preventivos como los siguientes: 
• Controles de rutina    • Limpiezas • Tratamientos con flúor    • Radiografías 

Cobertura dental integral 
Nuestro plan CCA Senior Care Options cubre atención odontológica integral2

2 Pueden aplicarse determinadas restricciones. Comuníquese con el plan para obtener 
más información. 

, incluido lo siguiente: 
• Prótesis dentales completas y parciales  
• Hasta cuatro implantes dentales al año   

      
  

• Coronas y puentes
• Tratamiento para enfermedades de las encías 

 • Tratamientos de conducto  

Los dientes sanos contribuyen a una vida más saludable. Deje que CCA le ayude a proteger 
su sonrisa, con atención odontológica que se adapta a sus necesidades y a su presupuesto. 

Para saber si su dentista está en nuestra red, llame al 855-210-1790 (TTY 711). 

CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) es un Plan de Necesidades Especiales para 
Personas Doblemente Elegibles (D-SNP) con un contrato de Medicare y un contrato con el 
programa Commonwealth of Massachusetts Medicaid. La inscripción en el plan depende de 
la renovación del contrato del plan con Medicare. Este plan es un programa voluntario que 
está disponible para cualquier persona de 65 años o mayor que califique para MassHealth 
Standard y Original Medicare y no tenga ningún otro seguro médico integral, excepto 
Medicare. 
Commonwealth Care Alliance®, Inc. cumple con las leyes federales de derechos civiles vigentes  
y no discrimina ni excluye a las personas ni las trata de manera diferente por cuestiones  
relacionadas con afecciones médicas, estado de salud, recepción de servicios de salud,  
experiencia con reclamaciones, antecedentes médicos, discapacidad (incluido el deterioro mental),  
estado civil, edad, sexo (incluidos los estereotipos sexuales y la identidad de género), orientación  
sexual, nacionalidad, raza, color, religión, credo, asistencia pública o lugar de residencia. 

ATENÇÃO: Se fala Portugues, encontram-se disponíveis serviços linguísticos, grátis. 
Ligue para 866-610-2273 (TTY 711). 

ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia 
lingüística. Llame al 866-610-2273 (TTY 711). 

Puede obtener este documento de forma gratuita en otros 
formatos, como letra grande, braille o audio. Llame al  
866-610-2273 (TTY 711) de 8 am a 8 pm, los 7 días de la 
semana. La llamada es gratuita. 

Para obtener más información o inscribirse, llame al 855-210-1790 (TTY 711) 
de 8 am - 8 pm, de lunes a viernes, del 1 de abril al 30 de septiembre; de 8 am - 8 pm, 

los 7 días de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo. 
O visite ccama.org/senior‑care‑options. 

H2225_26_124443_M_SP 
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Sus principales beneficios de CCA Senior 
Care Options (HMO D-SNP) para 2026 

Esta no es una lista completa de los beneficios. Para recibir una lista completa, consulte el Manual 
para miembros. 

CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): beneficios dentro de la red 

Primas y deducibles 

Prima mensual1 

1  Debe continuar pagando la prima de la Parte B de Medicare, a menos que MassHealth 
(Medicaid) la esté pagando en su nombre. 

$0 

Deducible médico $0 

Deducible anual para medicamentos con 
receta (Parte D) $0 

Costos máximos que paga de su bolsillo $0 

Consultas en el consultorio 

Consulta de atención primaria Copago de $0 

Consulta con un especialista2 Copago de $0 

Examen de la vista de rutina Copago de $0  
1 consulta por año 

Examen auditivo de rutina Copago de $0  
1 consulta por año 

Terapia (fisioterapia, terapia ocupacional 
y terapia del habla y del lenguaje)2 Copago de $0 

Servicios para pacientes internados/externos 

Estadías en un hospital2 (copago por día) Copago de $0 

Centro de atención de enfermería 
especializada2 (copago por día) Copago de $0 

Cirugía para pacientes externos2 Copago de $0 

2  Pueden aplicarse determinadas restricciones. Para obtener más información, comuníquese 
con el plan. 

10 Para obtener más información o inscribirse, llame al 855‑210‑1790 (TTY 711), de 8 am - 8 pm, 
de lunes a viernes, del 1 de abril al 30 de septiembre; de 8 am - 8 pm, los 7 días de la semana, 
del 1 de octubre al 31 de marzo. O visite ccama.org/senior‑care‑options. 
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CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): beneficios dentro de la red 

Servicios para pacientes internados/externos (continuación) 

Servicios de radiología de diagnóstico2   
(p. ej., imágenes por resonancia 
magnética [MRI] o tomografías axiales 
computarizadas [CAT]) 

Copago de $0 

Servicios de laboratorio2 Copago de $0 

Radiografías para pacientes externos Copago de $0 

Ambulancia terrestre2 Copago de $0 

Sala de emergencias Copago de $0 

Atención de urgencia Copago de $0 

Cobertura de medicamentos 

Nivel de medicamento Suministro para 31 días 

Nivel 1 (medicamentos de la  
Parte D de Medicare) 

Copago de $0 

2  Pueden aplicarse determinadas restricciones. Para obtener más información, comuníquese 
con el plan. 

Para obtener más información o inscribirse, llame al 855‑210‑1790 (TTY 711), de 8 am - 8 pm, 11 
de lunes a viernes, del 1 de abril al 30 de septiembre; de 8 am - 8 pm, los 7 días de la semana, 

del 1 de octubre al 31 de marzo. O visite ccama.org/senior‑care‑options. 
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CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): beneficios dentro de la red 

Beneficios odontológicos 

Servicios dentales preventivos Copago de $0, incluidas cuatro limpiezas al año2 

Servicios dentales integrales2 $0 de copago, incluidas dentaduras
postizas, coronas e implantes 

Beneficios adicionales 

Tarjeta Healthy Savings 
Hasta $420 trimestrales para comprar  

productos de venta libre cubiertos por el plan2 

Anteojos de rutina 
Asignación anual combinada de $300

para anteojos 

Audífonos 
Un audífono por oído

cada 60 meses, hasta $500 

Teladoc Health 
Copago de $0 para servicios médicos 

generales urgentes las 24 horas, 
los 7 días de la semana 

Acondicionamiento físico 
$0 por la membresía de Silver&Fit® y un 
kit de acondicionamiento físico para el 

hogar por año3 

3 El programa Silver&Fit® es proporcionado por American Specialty Health Fitness, Inc. (ASH Fitness),  
una subsidiaria de American Specialty (ASH). Silver&Fit son marcas comerciales de ASH y se utilizan  
con permiso en este documento. Pueden aplicarse restricciones. Solo en lugares participantes. 

Recompensa de consulta anual 
de bienestar4 

4 Es posible que pasen varios meses hasta que su recompensa se procese y se agregue a la tarjeta  
Healthy Savings. 

Se agregarán $25 a su tarjeta Healthy Savings  
después de que complete su examen físico 

o consulta de bienestar anuales

Línea de enfermería las 24 horas 
Hable con profesionales en enfermería 
certificados (RN) las 24 horas del día, 

los 7 días de la semana 

Transporte (por motivos médicos que no 
sean de emergencia)2 

Traslados ilimitados a citas médicas 
(en un radio de 50 millas) 

Cobertura de emergencia internacional 
Copago de $0 con hasta $100,000 

por año para atención de emergencia 
fuera de los EE. UU. 

2 Pueden aplicarse determinadas restricciones. Para obtener más información, comuníquese 
con el plan. 

12 Para obtener más información o inscribirse, llame al 855‑210‑1790 (TTY 711), de 8 am - 8 pm, 
de lunes a viernes, del 1 de abril al 30 de septiembre; de 8 am - 8 pm, los 7 días de la semana, 
del 1 de octubre al 31 de marzo. O visite ccama.org/senior‑care‑options. 
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CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): beneficios dentro de la red 

Solo para miembros con ciertas afecciones crónicas activas  
(no todos los miembros califican) 

Tarjeta Healthy Savings 

Además de los productos de venta libre 
cubiertos por el plan, el valor trimestral de 
la tarjeta Healthy Savings puede utilizarse 

para comprar alimentos cubiertos por el plan 
y pagar servicios públicos5 

Transporte (por motivos no médicos 
ni de emergencia) 

10 traslados de ida, no médicos, por mes 
(en un radio de 50 millas)5 

5 Los beneficios de alimentos, servicios públicos y transporte no médico que no sea de  
emergencia mencionados son parte de un programa complementario especial para personas  
con enfermedades crónicas. Los miembros con insuficiencia cardíaca crónica, trastornos  
cardiovasculares, trastornos pulmonares crónicos y diabetes pueden ser elegibles para estos  
beneficios adicionales. No todos los miembros con esas afecciones calificarán. Pueden aplicarse  
determinadas restricciones. Solo en lugares participantes. 

Los proveedores fuera de la red/no contratados no tienen la obligación de tratar a los miembros  
del plan, excepto en situaciones de emergencia. Llame a nuestro número de servicio al cliente  
o consulte su Evidencia de Cobertura para obtener más información, incluido el costo compartido  
que se aplica a los servicios fuera de la red. 
CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) es un Plan de Necesidades Especiales para Personas  
Doblemente Elegibles (D-SNP) con un contrato de Medicare y un contrato con el programa  
Commonwealth of Massachusetts Medicaid. La inscripción en el plan depende de la renovación del  
contrato del plan con Medicare. Este plan es un programa voluntario que está disponible para cualquier  
persona de 65 años o mayor que califique para MassHealth Standard y Original Medicare y no tenga  
ningún otro seguro médico integral, excepto Medicare. 
Commonwealth Care Alliance®, Inc. cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables  
y no discrimina, ni excluye a las personas ni las trata de manera diferente por cuestiones  
relacionadas con afecciones médicas, estado de salud, recepción de servicios de salud,  
experiencia con reclamaciones, antecedentes médicos, discapacidad (incluido el deterioro mental),  
estado civil, edad, sexo (incluidos los estereotipos sexuales y la identidad de género), orientación  
sexual, nacionalidad, raza, color, religión, credo, asistencia pública o lugar de residencia.  
ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística.  
Llame al 866-610-2273 (TTY 711). 

Puede obtener este documento de forma gratuita en otros formatos, como 
letra grande, braille o audio. Llame al 866-610-2273 (TTY 711), de 8 am 
a 8 pm, los 7 días de la semana. La llamada es gratuita. 

ATENÇÃO: Se fala português, encontram-se disponíveis serviços linguísticos, grátis. Ligue para  
866-610-2273 (TTY 711). 

Para obtener más información o inscribirse, llame al 855‑210‑1790 (TTY 711), de 8 am - 8 pm, 13 
de lunes a viernes, del 1 de abril al 30 de septiembre; de 8 am - 8 pm, los 7 días de la semana, 

del 1 de octubre al 31 de marzo. O visite ccama.org/senior‑care‑options. 
H2225_26_124435_M_SP 2SCOS26BH 
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Lista de verificación previa a la inscripción
Antes de tomar una decisión de inscripción, es importante que comprenda completamente 
nuestros beneficios y normas. Si tiene alguna pregunta, puede llamar al 866-610-2273 (TTY  711) 
para hablar con un representante del Departamento de Servicio al miembro.

Comprender los beneficios
En  el Manual para miembros, se incluye una lista completa de toda la cobertura y los servicios.   
Es importante revisar la cobertura, los costos y los beneficios del plan antes de inscribirse.Visite 
ccama.org o llame al 866-610-2273 (TTY  711) para ver una copia del Manual para miembros. 
Revise  el directorio de proveedores (o pregúntele a su proveedor) para asegurarse de que los 
proveedores que consulta ahora estén en la red. Si no aparecen en el directorio, significa que 
probablemente tendrá que elegir un nuevo proveedor.
Revise  el directorio de farmacias para asegurarse de que la farmacia que utiliza para cualquier 
medicamento con receta esté en la red. Si la farmacia no aparece en el directorio, probablemente 
tendrá que elegir una nueva farmacia para obtener sus medicamentos con receta.
Revise  el formulario para asegurarse de que sus medicamentos estén cubiertos.

Comprender las normas importantes 
Debe  continuar pagando la prima de la Parte  B de Medicare, a menos que MassHealth 
(Medicaid) la esté pagando en su nombre. Por lo general, esta prima se deduce de su cheque 
del Social Security todos los meses.
Excepto  en situaciones de emergencia o urgencia, no cubrimos los servicios de proveedores 
fuera de la red (médicos que no están en el directorio de proveedores).
Este  plan es un plan de necesidades especiales con doble elegibilidad (D-SNP). Su capacidad 
para inscribirse se basará en la verificación de su derecho tanto a Medicare a Medicaid 
(MassHealth) a CommonHealth.
Efecto  sobre la cobertura actual. Si actualmente está inscrito en un plan Medicare 
Advantage, su cobertura actual de atención médica de Medicare Advantage finalizará una 
vez que comience su nueva cobertura de Medicare Advantage. Si tiene Tricare, su cobertura 
puede verse afectada una vez que comience su nueva cobertura de Medicare Advantage. 
Comuníquese con Tricare para obtener más información. Si tiene un plan Medigap, una vez que 
comience la cobertura de Medicare Advantage, es aconsejable que cancele su póliza Medigap 
porque pagará por una cobertura que no puede utilizar.

ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 866-610-2273 (TTY 711). 

Puede obtener este documento de forma gratuita en otros formatos,   
como letra grande, braille o audio. Llame al 866-610-2273 (TTY 711),   
de 8 am a 8 pm, los 7 días de la semana. La llamada es gratuita.
H2225_26_124385_C_SP 
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CCA Senior Care Options 2026 
Formulario de inscripción 
Office of Management and Budget (OMB) No.  0938-1378  Vencimiento: 12/31/2026

¿Quién puede utilizar este formulario?
Las personas que tienen Medicare y desean 
unirse a Medicare Advantage Plan o a 
Medicare Prescription Drug Plan
Para unirse a un plan, usted debe:

• Ser ciudadano de los Estados Unidos o
estar regularizado en Estados Unidos.

• Vivir en el área de servicio del plan.

Importante: Para unirse a Medicare 
Advantage Plan, también debe tener lo
siguiente:

• Parte A de Medicare (seguro hospitalario)
• Parte B de Medicare (seguro médico)

¿Cuándo debo utilizar este formulario?
Puede unirse a un plan:

• Entre el 15 de octubre y el 7 de
diciembre de cada año (para que la 
cobertura comience el 1 de enero).

• Dentro de los 3 meses de obtener por
primera vez Medicare.

• En determinadas situaciones en las que
se le permite unirse o cambiar de plan.

Visite Medicare.gov para obtener más
información sobre cuándo puede 
inscribirse en un plan. 

¿Qué necesito para completar este
formulario? 

• Su número de Medicare (el número que
aparece en su tarjeta roja, blanca y azul 
de Medicare).

• Su dirección permanente y número de
teléfono. 

Nota: Debe completar todos los elementos
de la Sección 1. Los elementos de la 
Sección 2 son opcionales: no se le puede 
negar la cobertura por no completarlos.

Recordatorios 
• Si desea unirse a un plan durante el

período de inscripción abierta de otoño
(del 15 de octubre al 7 de diciembre), el 
plan debe recibir su formulario completo 
antes del 7 de diciembre.

• Prima de $01

1Debe continuar pagando su prima de la Parte B de Medicare a menos que MassHealth la pague en su nombre. 
De acuerdo con la Ley de Reducción de Papel (PRA) de 1995, ninguna persona debe responder a una recopilación de  
información a menos que presente un número de control válido de la OMB. El número de control válido de la OMB para  
esta recopilación de información es 0938-1378. Se estima que el tiempo necesario para completar esta información  
es, en promedio, de 20 minutos por respuesta, incluido el tiempo para revisar las instrucciones, buscar recursos  
de datos existentes, reunir los datos necesarios y completar y revisar la recopilación de información. Si tiene algún  
comentario sobre la precisión de las estimaciones de tiempo o sugerencias para mejorar este formulario, escriba a: CMS,  
7500 Security Boulevard,  Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.  

¿Qué pasa después?
Envíe su formulario completo y firmado a: 

Commonwealth Car e Alliance, Inc.  
2  Avenue de Lafayette, 5th  Floor 
Boston, MA 02110  

Una vez que procesen su solicitud de 
unión, se pondrán en contacto con usted.

¿Cómo puedo obtener ayuda con este
formulario? 
Llame a CCA Senior Care Options (HMO 
D-SNP) al 855-210-1790. Los usuarios de
TTY pueden llamar al 711.
O puede llamar a Medicare al 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Los  usuarios de TTY pueden llamar al  
1-877-486-2048. 
En español: Llame a CCA Senior Care Options
(HMO D-SNP) al 855-210-1790 (TTY 711) o a
Medicare gratis al 1-800-633-4227 y oprima el
8 para asistencia en español y un representante
estará disponible para asistirle.

Personas sin hogar
• Si desea unirse a un plan, pero no tiene

residencia permanente, un apartado 
postal, una dirección de un refugio o 
clínica, o la dirección donde recibe correo 
(por ejemplo, cheques de seguridad
social) pueden considerarse su dirección 
de residencia permanente.

IMPORTANTE: No envíe este formulario ni ningún artículo que contenga su información personal (como reclamos, pagos, 
registros médicos, etc.) a la Reports Clearance Office de la PRA. Cualquier artículo que recibamos que no tenga que ver 
con cómo mejorar este formulario o su carga de recopilación (descrita en OMB 0938-1378) será destruido. No se guardará, 
revisará ni remitirá al plan. Consulte “¿Qué sucede después?” en esta página para enviar su formulario completo al plan. 
H2225_26_124383_C_SP 
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CCA Senior Care Options 2026 
Formulario de inscripción 
OMB No. 0938-1378  Vencimiento: 12/31/2026

Sección 1: Todos los campos de esta página son obligatorios (a menos que estén 
marcados como opcionales) 

Seleccione el plan al que desea unirse:  CCA Senior Care Options (HMO D-SNP)

Nombre: Apellido: Inicial del segundo nombre:

Fecha de nacimiento:
(MM/DD/AAAA)
(__ __/__ __/__ __ __ __)

Sexo:
Masculino
Femenino

Número de teléfono:
( )
Número de celular:
( )

Dirección de residencia permanente (no ingrese un apartado postal. Nota: Para las personas
sin hogar, un apartado postal puede considerarse su dirección de residencia permanente.):

Ciudad: Estado: Código postal:

Dirección postal, si es diferente de su dirección permanente (se permiten apartados postales):
Dirección permanente:

Ciudad: Estado: Código postal:

Su información de Medicare:

Número de Medicare:  __ __ __ __ - __ __ __ - __ __ __ __

Su información de MassHealth (Medicaid):

Número de MassHealth: ___________________________________

Responda estas preguntas importantes: 
¿Tendrá otra cobertura de medicamentos recetados (como VA, TRICARE) además de CCA 
Senior Care Options?

Sí No

Nombre de otra
cobertura:

Número de miembro para
esta cobertura: 

Número de grupo para esta
cobertura:

_______________________ _______________________ _______________________
Debe tener 65 años o más, tener beneficios de MassHealth Standard y las partes A y B
de Medicare, vivir en el área de servicio del plan, no ser residente de un hospital para
enfermedades crónicas y no tener ningún otro seguro de salud integral para inscribirse
en una organización de atención para personas mayores. Para solicitar MassHealth,
llame al 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648 para personas sordas, con dificultades
auditivas o con discapacidades del habla). Si necesita ayuda, comuníquese con CCA al
855-210-1790 (TTY: 711) los 7 días de la semana, de 8 am a 8 pm (del 1 de abril al 30 de
septiembre: de lunes a viernes de 8 am a 8 pm).

H2225_26_124383_C_SP 1
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 OMB No. 0938-1378  Vencimiento: 12/31/2026 

IMPORTANTE: Lea y firme a continuación: 
Al completar esta solicitud de inscripción, acepto lo siguiente: 
Debo mantener tanto la cobertura hospitalaria (Parte A) como la médica (Parte B) para
permanecer en CCA Senior Care Options. 

Al unirme a Medicare Advantage Plan, reconozco que CCA Senior Care Options
compartirá mi información con Medicare, quien podrá usarla para rastrear mi inscripción,
realizar pagos y para otros fines permitidos por la ley federal que autoriza la recopilación
de esta información (consulte la Declaración de la Ley de Privacidad a continuación).
Su respuesta en este formulario es voluntaria. Sin embargo, la falta de respuesta puede
afectar la inscripción en el plan. 

Entiendo que solo puedo estar inscrito en un plan MA o Parte D a la vez y que la inscripción
en este plan finalizará automáticamente mi inscripción en otro plan MA o Parte D (se aplican 
excepciones para los planes MA PFFS y MA MSA). 

Entiendo que cuando comience mi cobertura de CCA Senior Care Options, debo obtener
todos mis beneficios médicos y de medicamentos recetados de CCA Senior Care Options.
Se cubrirán los beneficios y servicios proporcionados por CCA Senior Care Options y
contenidos en mi documento de “Evidencia de cobertura” de CCA Senior Care Options
(también conocido como contrato de miembro o acuerdo de suscriptor). Ni Medicare ni CCA
Senior Care Options pagarán beneficios o servicios que no estén cubiertos. 

La información contenida en este formulario de inscripción es correcta según mi leal
saber y entender. Entiendo que, si proporciono intencionalmente información falsa en este
formulario, me desvincularán del plan. 

Entiendo que mi firma (o la firma de la persona legalmente autorizada para actuar en mi
nombre) en esta solicitud significa que leí y comprendí el contenido de esta solicitud. Si la
firma un representante autorizado (como se describe anteriormente), esta firma certifica
que: 1) esta persona está autorizada según la ley estatal para completar esta inscripción
y 2) la documentación de esta autorización está disponible a pedido de Medicare. 

Firma: Fecha de hoy: 

Si usted es el representante autorizado, firme arriba y complete estos campos: 
Nombre: Dirección: 

Número de teléfono: Relación con el afiliado: 

H2225_26_124383_C_SP 2 
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 OMB No. 0938-1378  Vencimiento: 12/31/2026
Sección 2: Todos los campos de esta sección son opcionales

Responder estas preguntas es su elección.
No se le puede negar la cobertura por no completarlos. 

Seleccione alguna si desea que le enviemos información en un idioma distinto al inglés.
Español

Seleccione alguna si desea que le enviemos información en un formato accesible.
Braille Letra grande CD de audio CD de datos

Comuníquese con CCA Senior Care Options al 866-610-2273 si necesita información en un
formato accesible distinto a los que se indican anteriormente. Nuestro horario de oficina es de
8 am a 8 pm, los 7 días de la semana. Los usuarios de TTY pueden llamar al 711. 
¿Trabaja?    Sí No ¿Su cónyuge trabaja? Sí No
Mencione su médico de atención primaria (PCP), clínica o centro de salud:

Dirección de correo electrónico:
Solo para personas que ayudan al afiliado a completar este formulario

Complete esta sección si usted es una persona (es decir, agente, corredor, asesor de SHIP,
miembro de la familia u otro tercero que ayuda a un afiliado a completar este formulario.
Nombre: Relación con el afiliado:

Firma: Número Nacional de Productor
(solo para agentes/corredores):

Solo para uso del agente/corredor. El agente/corredor debe completarlo. 
Fecha de recepción inicial: Fecha de entrada en vigor propuesta:

 Período Especial de Inscripción (SEP) (SEP de
atención integrada una vez al mes para personas
con doble elegibilidad)
Período de Inscripción Inicial (IEP) (nuevo en
Medicare)
 IEP2 (tenía Medicare antes, pero ahora cumpliré
65 años)
Período de Elección de Cobertura Inicial (ICEP) (tuve
la Parte A y recientemente me inscribí en la Parte B)
Período de Elección Anual (AEP)
Período de Inscripción Abierta (OEP) (tengo un plan
Med Adv y deseo cambiar; 1 de enero –
31 de marzo)
OEP (tengo un plan Med Adv <3 meses y deseo
cambiar; 1 de abril – 31 de diciembre)

 Período de Inscripción Abierta para
Individuos Institucionalizados (OEPI)
(vivo en un centro de cuidados a largo
plazo)
 OEPI (me mudaré de un centro de
cuidados a largo plazo)
 SEP (cambio reciente en Medicaid)
 SEP (cambio reciente en Extra Help
para el pago de recetas)
SEP (dejé la cobertura del empleador)
 SEP (otro ________________)

DECLARACIÓN DE LA LEY DE PRIVACIDAD 
Los Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS) recopilan información de los planes
de Medicare para realizar un seguimiento de la inscripción de los beneficiarios en los planes
Medicare Advantage (MA), mejorar la atención y para el pago de los beneficios de Medicare. Las
secciones 1851 y 1860D-1 de la Ley del Seguro Social y las partes 422.50 y 422.60 del título 42
del Código de Regulaciones Federales (CFR) autorizan la recopilación de esta información. Los
CMS pueden usar, divulgar e intercambiar datos de inscripción de los beneficiarios de Medicare
según lo especificado en el Aviso del Sistema de Registros (SORN) “Medicare Advantage
Prescription Drug (MARx)”, Sistema No. 09-70-0588. Su respuesta a este formulario es
voluntaria. Sin embargo, la falta de respuesta puede afectar la inscripción en el plan.

H2225_26_124383_C_SP 3
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2026
Resumen de beneficios 

Commonwealth Care Alliance, Inc (CCA) 
CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) 
Este es un resumen de los servicios de salud y medicamentos 
cubiertos por Commonwealth Care Alliance a partir del 1 de 
enero de 2026 hasta el 31 de diciembre de 2026. 

H2225_26_SB_M_SP 
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64 Para obtener más información o inscribirse, llame al 855‑210‑1790 (TTY 711), de 8 am – 
8 pm, de lunes a viernes, del 1 de abril al 30 de septiembre; de 8 am – 8 pm, los 7 días de la 
semana, del 1 de octubre al 31 de marzo. O visite ccama.org/senior‑care‑options. 



Notas: 


Para obtener más información o inscribirse, llame al 855‑210‑1790 (TTY 711), de 8 am – 65 
8 pm, de lunes a viernes, del 1 de abril al 30 de septiembre; de 8 am – 8 pm, los 7 días de la 

semana, del 1 de octubre al 31 de marzo. O visite ccama.org/senior‑care‑options. 
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66 Para obtener más información o inscribirse, llame al 855‑210‑1790 (TTY 711), de 8 am – 
8 pm, de lunes a viernes, del 1 de abril al 30 de septiembre; de 8 am – 8 pm, los 7 días de la 
semana, del 1 de octubre al 31 de marzo. O visite ccama.org/senior‑care‑options. 



 
 
  

 

 

Estamos aquí para ayudarle.
 
Nuestros representantes experimentados y amables están a sólo una llamada 
de distancia. Pueden responder sus preguntas sobre nuestros beneficios y 
servicios. Si está listo para inscribirse, estarán encantados de ayudarle con 
eso también. 

Solo llámenos: 

855-210-1790 (TTY 711) 
de 8 am – 8 pm, de lunes a viernes, desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre 
de 8 am – 8 pm, los 7 días de la semana, desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo 

O visítenos en línea en: 

ccama.org/senior-care-options 

Qué esperar después de inscribirse 
Después de inscribirse en su plan de salud de CCA, le enviaremos todo lo que 
necesita para aprovechar sus beneficios al máximo. Recibirá tres envíos separados: 

1. Su tarjeta de identificación de miembro

2. Un kit para miembros nuevos con detalles importantes sobre su plan

3. Su tarjeta Healthy Savings

También recibirá una llamada de bienvenida de su especialista en inscripción. 
Durante esta llamada, revisarán los beneficios de su plan de salud. También 
programarán su evaluación integral con una enfermera. Su evaluación nos 
permitirá tener información sobre usted y su historial médico. Esto nos ayudará 
a diseñar su plan de atención personalizado y a conectarlo con un coordinador 
de atención. Su coordinador de atención será su contacto principal de CCA. 

Para obtener más información o inscribirse, llame al 855‑210‑1790 (TTY 711), de 8 am – 
8 pm, de lunes a viernes, del 1 de abril al 30 de septiembre; de 8 am – 8 pm, los 7 días de la 

semana, del 1 de octubre al 31 de marzo. O visite ccama.org/senior‑care‑options. 
H2225_26_124406_M_SP 

http://ccama.org/senior-care-options
http://ccama.org/senior%E2%80%91care%E2%80%91options


 
 

 

  

 

 

Para hablar con un representante: 

llame al 855-210-1790 (TTY 711) 
de 8 am – 8 pm, de lunes a viernes, desde el 
1 de abril hasta el 30 de septiembre 
de 8 am – 8 pm, los 7 días de la semana, desde el 
1 de octubre hasta el 31 de marzo 

Para obtener más información, también puede 
visitar nuestro sitio web: 

ccama.org/senior-care-options 

CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) es un Plan de Necesidades Especiales para Personas Doblemente Elegibles (D-SNP) 
con un contrato de Medicare y un contrato con el programa Commonwealth of Massachusetts Medicaid. La inscripción en el 
plan depende de la renovación del contrato del plan con Medicare. Este plan es un programa voluntario que está disponible 
para cualquier persona de 65 años o mayor que califique para MassHealth Standard y Original Medicare y no tenga ningún 
otro seguro médico integral, excepto Medicare. 
Commonwealth Care Alliance®, Inc. cumple con las leyes federales de derechos civiles vigentes y no discrimina ni excluye a 
las personas ni las trata de manera diferente por cuestiones relacionadas con afecciones médicas, estado de salud, recepción 
de servicios de salud, experiencia con reclamaciones, antecedentes médicos, discapacidad (incluido el deterioro mental), 
estado civil, edad, sexo (incluidos los estereotipos sexuales y la identidad de género), orientación sexual, nacionalidad, raza, 
color, religión, credo, asistencia pública o lugar de residencia. 
ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 866-610-2273 (TTY 711). 
ATENÇÃO: Se fala português, encontram-se disponíveis serviços linguísticos, grátis. Ligue para 866-610-2273 (TTY 711).  

Puede obtener este documento de forma gratuita en otros formatos, como 
letra grande, braille o audio. Llame sin cargo al 866-610-2273 (TTY 711), 
de 8 am – 8 pm, los 7 días de la semana. 

http://ccama.org/senior-care-options
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