
La redeterminación 
es cuando usted 
renueva su 
cobertura de 
Medicaid con  
el estado.

Saber lo que necesita tener para completar 
su renovación puede facilitar el proceso.



GreAt! Let me 
cHecK yOu in to 
oUr sysTem.

YoU are alL 
cHecKed in to seE 
Dr. JacobS todaY. 
| can alSo seE 
tHat yOu are goInG 
to lose MedicaId 
coverage nexT 
monTh. Have yOu 
sTarTed tHe 
pRocesS to renew 
yOur coverage 
witH tHe sTate?   

HelLo! My son has 
an apPoInTmenT witH 
Dr. JacobS.

IsN’t tHat sometHinG 
tHat CareSoUrCe 
doEs for me?

WelCome! 
What inSuranCe 
do yOu have?

We have
CareSoUrCe 
MedicaId.

No, yOu have to take 
acTiOn anD renew 
witH yOur CoUnTy Job 
anD Family SerVices. 
Did yOu get a pacKet 
in tHe maIl asKinG yOu 
to renew?

Redetermination is 
when you renew 
your Medicaid 
coverage with 

the state.
 You need to 

renew each year. 
CareSource 

cannot renew 
for you.

| did get 
sometHinG in 
tHe maIl, but 
did not tHinK it 
was imPorTanT. 
| have never 
heArD of tHis.

Louisa remembers 
getting something 
in the mail from her 
County Job and 
Family Services 
office. It seemed 
long and complex 
so she put it in a 
pile of bills to deal 
with later.
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Louisa va a ver a su proveedor para su control anual.

Tengo cobertura de 
CareSource® MyCare 
Ohio (HMO D-SNP).

¡Hola! Tengo 
una cita con el 
Dr. Jacobs.

Bienvenido.  
¿Qué seguro 
tiene?

¡Excelente! Déjeme 
registrarlo en  
nuestro sistema.

Todos están 
registrados para ver 
al Dr. Jacobs hoy. 
También puedo ver que 
perderá la cobertura 
de Medicaid el próximo 
mes. ¿Ha iniciado el 
proceso para renovar 
su cobertura con  
el estado?

¿Eso no es algo que 
CareSource hace 
por mí?

No, debe tomar medidas 
y renovar con el 
Departamento de Trabajo 
y Servicios Familiares de 
su condado. Necesita la 
cobertura de Medicaid 
para ser elegible para 
MyCare Ohio. ¿Recibió 
un paquete por correo 
pidiéndole que renovara?
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Louisa recuerda 
haber recibido algo 
por correo de su 
oficina de Trabajo y 
Servicios Familiares 
del Condado. Parecía 
largo y complejo, así 
que lo puso en una 
pila de facturas para 
ocuparse de eso 
más tarde.

La redeterminación es 
cuando usted renueva 
su cobertura de 
Medicaid con el estado. 
Necesita renovarla 
cada año. CareSource 
no puede hacer la 
renovación por usted.

Recibí algo 
por correo, 
pero no pensé 
que fuera 
importante. 
Nunca he oído 
hablar de esto.

¡Es importante! 
El estado hace 
que todos revisen 
el proceso de 
redeterminación 
cada año. 
Asegúrese de 
llenar el paquete 
y devolverlo a su 
oficina de Trabajo y 
Servicios Familiares 
del Condado tan 
pronto como pueda.



There are many ways to renew. 
Knowing what you need to have 
to complete your renewal can 
make the process easier.

| have so mucH 
goInG on. It was 
harD enoUgH getTinG 
my son here on time! 
IsN’t tHere an eAsiEr 
waY to do tHis?

Hi Dr. JacobS!
| wilL put 
togetHer a lisT 
of tipS | have 
anD can give 
tHem to yOu 
afTer yOur visit!

Tengo tantas cosas que 
hacer. ¡Ya fue bastante 
difícil llegar aquí a tiempo! 
¿No hay una manera más 
fácil de hacer esto?

Hay muchas formas de renovar. 
Saber lo que necesita tener para 
completar su renovación puede 
facilitar el proceso.

Me complacerá compartir 
algunos consejos que 
aprendí para que el 
proceso de renovación 
sea más fluido.

¡Hola, Dr. Jacobs!
¡Elaboraré una lista 
de consejos que 
tengo y que puedo 
dárselos después 
de su visita!
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HAY MUCHAS MANERAS DE RENOVAR

Sabemos que el paquete para renovar 
su cobertura de Medicaid puede parecer 
complicado. ¡Pide mucha información!  

Saber lo que necesita tener para  
completar su renovación puede  
facilitar el proceso.

Hay muchas formas de renovar.  
Si recibió un paquete de renovación por correo, llénelo y devuélvalo  
tan pronto como sea posible.  
O bien, puede renovar:

- En línea
- Por teléfono
- En persona

Aprenda cómo renovar haciendo clic en cada opción.
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En línea
1. Visite benefits.ohio.gov.

2. Inicie sesión en su cuenta con su 
nombre de usuario y contraseña. 

• Si no tiene una cuenta, haga clic en 
"Sign up" (Registrarse) para crear 
una. Anote su nombre de usuario  
y contraseña y guárdelos donde  
los recuerde.  

• Siga los pasos a continuación para 
iniciar sesión si olvidó su nombre  
de usuario o contraseña. 

3. Una vez que esté en el portal, 
haga clic en Link My Case(s) 
(Vincular mi(s) caso(s)).  

4. Elija la opción Renew  
My Benefits (Renovar mis 
beneficios).

5. Siga estos pasos para  
la renovación.

https://ssp.benefits.ohio.gov/apspssp/ssp.portal/login/doView
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Por teléfono
1. Llame a la Línea directa  

de Medicaid de Ohio al  
(800) 324-8680. Para TTY,  
llame al (800) 292-3572.  

Puede llamar de lunes a viernes, 
de 7 a. m. a 8 p. m. o los 
sábados de 8 a. m. a 5 p. m.

2. Elija 1 para inglés o 2  
para español.

3. Elija la opción 8 para  
renovar sus beneficios. 

4. Trate de no desanimarse 
si permanece en espera 
durante unos minutos. Tenga 
la información que necesita 
frente a usted. Esto hará que su 
llamada sea mucho más fluida 
una vez que hable con alguien.  
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En persona
1. Su oficina local de Trabajo y 

Servicios Familiares del condado 
puede ayudarle a completar su 
renovación. Encuentre la suya en 
jfs.ohio.gov. 

2. Traiga la información que necesita 
para completar la renovación.

3. Si recibe AMBOS beneficios 
de Medicare y Medicaid de 
CareSource MyCare Ohio, puede 
obtener transporte para las 
oficinas del condado el fin de 
gestionar el cumplimiento de sus 
requisitos para Medicaid, en caso 
de que lo necesite. Obtenga más 
información sobre cómo conseguir 
un viaje en CareSource.com/
MyCare-SNP 

https://jfs.ohio.gov/about/local-agencies-directory
http://CareSource.com/MyCare-SNP
http://CareSource.com/MyCare-SNP


Sabemos que el paquete para renovar su 
cobertura de Medicaid puede parecer 
complicado. ¡Pide mucha información!  
Saber lo que necesita tener para completar  
su renovación puede facilitar el proceso. 

Tenga a la mano toda la información que pueda cuando 
renueve, incluso si no la tiene toda. Estos son algunos 
ejemplos de lo que puede necesitar: 

• Las fechas de nacimiento de usted y de todos los miembros  
de su hogar.

• Números de seguro social de todos los miembros de su hogar  
(si los conoce).

• La(s) dirección(es) y número(s) de teléfono(s) de los empleadores  
de las personas en su hogar que tienen un empleo. 

• Información sobre otro seguro de salud si usted u otras personas  
en su hogar lo tienen.

• Información acerca de otros ingresos. Esto podría ser el Seguro 
Social, las Pensiones o la Indemnización por desempleo.

• Formularios de impuestos y declaraciones de salarios.  
Esto podría ser talones de pago, formularios W-2 u otra información.
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