
 
 
 
 

      
 
 

            

 

       

          

   

     

      

      

 

       

                

 

 

 

               

 

 

       

     

  

 

          

            

 

      

               

   

 

 

 

Actualización del Manual del Afiliado 2024 

La información ha cambiado desde que se imprimió y publicó el Manual del Afiliado 2024 en 

CareSource.com.  

Hay actualizaciones en la sección Transporte. Siempre que sea posible, programe el transporte 

48 horas antes de que necesite un traslado. Puede conseguir un traslado el mismo día para 

viajes urgentes como: 

• Cuando le den el alta del hospital. 

• Necesite ir al servicio de atención de urgencia. 

• Necesite ir a una visita urgente con su proveedor. 

¿Tiene preguntas? Llame a Servicios para Afiliados al 1-855-475-3163 (TTY: 1-833-711-4711 o 

711). Nuestro horario de atención es de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m., Estamos aquí 

para ayudarle. 
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CareSource 
® 

MyCare Ohio (Plan Medicare-Medicaid) es un plan de salud que tiene contratos 

tanto con Medicare como con Medicaid de Ohio para proporcionar los beneficios de ambos 

programas a los afiliados. 

ATTENTION: If you speak Spanish, language services, free of charge, are available to you. Call 

1-855-475-3163 (TTY: 1-833-711-4711 or 711), Monday – Friday, 8 a.m. – 8 p.m. The call is 

free. 

ATENCIÓN: Si habla español, tiene disponibles los servicios de asistencia de idioma gratis. 

Llame al 1-855-475-3163 (TTY: 1-833-711-4711 o 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. 

La llamada es gratuita. 
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