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Boletin informativo para afiliados a CareSource

;Ayudenos a ayudarle!

Comparta sus comentarios —
Encuestas que puede recibir en 2026

Cuéntenos sobre su experiencia con CareSource. Es posible que
se le pida que complete encuestas. jQueremos saber de usted!

Puede completar la mayoria de las encuestas en menos de cinco |
minutos. A continuacion, le brindamos algunos ejemplos:

¢ Evaluacion del Consumidor de Proveedores y Sistemas
de Atencion Médica (CAHPS®): es necesaria para todas
las aseguradoras. Para hacer esta encuesta, usamos
Press Ganey, que es un proveedor aprobado por el
Departamento de Salud y Servicios Humanos (Department
of Health and Human Services, HHS) de EE. UU.

¢ Encuesta de satisfaccion del afiliado: nos ayuda a medir
nuestros avances para brindarle un mejor servicio.

¢ Encuesta sobre la experiencia con los proveedores:
nos ayuda a saber si le sirvio la atencion que recibio.
Queremos asegurarnos de que sus necesidades
estén cubiertas.

¢ Evaluacion de necesidades de salud: le hace
preguntas sobre su salud y necesidades. Es posible que
nos comuniquemos con usted para informarle sobre
programas o servicios de apoyo. Estos pueden ayudarle
con sus necesidades de atencion médica. Ingrese a:
MyCareSource.com.

En CareSource, sus comentarios siempre importan.
iEsperamos tener noticias suyas!

Gracias por responder nuestras encuestas.
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http://MyLife.CareSource.com/Assess
https://mylife.caresource.com/login?redirect=https%3A%2F%2Fmylife.caresource.com

' Gracias

por estar afiliado a CareSource

Nos preocupamos por usted. Queremos que conozca sus beneficios, servicios
y programas. Puede encontrar mas detalles en su Manual del Afiliado y en CareSource.com.

Obtenga informacién acerca de su plan.

Encuentre los beneficios y servicios que cubre su plan
en CareSource.com/es. Obtenga informacion sobre:

e El numero de teléfono gratuito al que debe llamar
si tiene preguntas. Cémo usar el servicio de TTY
para comunicarse con nosotros.

e  Como conseguir intérpretes de lenguaje de
sefias o del idioma que habla. Los intérpretes
pueden ayudarle a hablar con nosotros o con
sus proveedores. También puede obtener los
materiales impresos en otros formatos, como
letra grande o braille. Todo esto se ofrece sin
costo para usted.

e Como puede autoderivarse a nuestro programa
de Administracién de la atencién o pedirle a su
proveedor que lo derive.

e Sus beneficios de farmacia, que incluyen:

- Una lista de medicamentos cubiertos,
conocida como Lista de medicamentos
preferidos (Preferred Drug List, PDL).

- Si existe algun limite en cualquiera de los
medicamentos. Obtenga informacién sobre
los medicamentos genéricos, el intercambio
terapéutico vy la terapia escalonada.

- Como obtener medicamentos no incluidos
en la PDL. Conozca como su médico puede
ayudarle a obtener una excepcion.

- Lo que debe pagar. Incluye copagos,
coseguro y otros cargos. Si ha pagado por
servicios cubiertos, obtenga informacion
sobre como enviar un formulario para obtener
un reembolso.

- Sus derechos y responsabilidades como
afiliado.
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- Coémo administramos la atencion, los
servicios y otras cuestiones.

- Codmo informarnos si no esta satisfecho con
nosotros. Ademas, cémo apelar una decisiéon
que afecte su cobertura o sus servicios.

Complete su Evaluacion de necesidades
de salud (HNS).

Responda una encuesta rapida para obtener consejos
y herramientas de salud. Podemos vincularlo con
programas y servicios para mejorar su salud y
bienestar. Complete la HNS de una de estas maneras:

e En linea: registrese o inicie sesidon en
MyCareSource.com.

e Por teléfono: 1-833-230-2011 (TTY: 711), de
lunes a viernes, de 6 a. m. a 5 p. m., hora central
(CT)/de 7 a. m. a 6 p. m., hora del este (ET).

Encontrar un proveedor

Visite FindADoctor.CareSource.com para
obtener una lista de nuestros proveedores de la
red. Encuentre proveedores médicos primarios
(Primary Medical Provider, PMP), especialistas,
hospitales, clinicas y mas. Elija un proveedor que
cubra sus necesidades. Puede filtrar por area,
sexo, especialidad y mas. También puede obtener
informacién sobre:

e Como elegir su PMP y programar una consulta.

e Como consultar a un especialista, como un
proveedor de salud mental.

e Dodnde puede obtener atencion si su PMP no
esta disponible o el consultorio esta cerrado.

e (Coémo obtener atencién de emergencia visitando
una sala de emergencias (ER) o llamando al 911.

e (Como obtener atencion cuando viaja fuera del
area de servicio del plan.


https://www.caresource.com/es/
http://FindADoctor.CareSource.com
http://CareSource.com
https://mylife.caresource.com/login?redirect=https%3A%2F%2Fmylife.caresource.com

@ Conozca como administramos su plan. * Life Services: conéctese con un consejero

Queremos que reciba la mejor atencion posible. de vida. Los afiliados mayores de 14 afios
Lo logramos: pueden obtener ayuda para encontrar empleo,
capacitacion, educacion, vivienda o apoyo

e A través de nuestro Programa de calidad.

Esté disefiado para ayudarle a recibir una )
atencion y un servicio de calidad. e MyStrengthS™: obtenga ayuda en linea para su

estado de animo, su cuerpo y su espiritu. Visite
www.teladochealth.com para registrarse.

comunitario.

e Mediante nuestra promesa de proteger su
privacidad. Nuestras practicas de privacidad y la
HIPAA/el consentimiento del afiliado explican qué
es el consentimiento de rutina y cémo podemos
usar y compartir sus datos de salud. Esto incluye
su raza, los idiomas que habla, su orientacién

¢ Gestion de terapia de medicamentos: obtenga
informacion sobre sus medicamentos y la forma
correcta de usarlos.

sexual, si tiene alguna discapacidad, y mucho ¢Tiene preguntas? Llame a Servicios para Afiliados
mas. También se explica como utilizamos las El nimero figura al dorso de este boletin informativo.
autorizaciones. Puede informarnos si desea que Estamos aqui para ayudarle.

compartamos informacién médica que no esté
cubierta por el consentimiento de rutina. Puede
pedirnos una lista sobre dénde se compartié su
informacion.

e Al decirle cuando y de qué manera se cubren las
nuevas tecnologias.

e Alimpedir que las personas que toman las
decisiones sobre su cobertura se beneficien
econdmicamente de ellas.

e Al contar con un proceso de apelacion externa
independiente para las decisiones relacionadas
con su atencion.

Obtenga informacién sobre programas
de salud y de bienestar gratuitos.

Contamos con programas gratuitos para ayudarle

a mejorar su salud. Es posible que reciba
correspondencia al respecto. También es posible que
llamemos para brindarle informacion sobre estos.
Podemos inscribirlo si alguno de sus proveedores u
otra fuente de atencién médica nos lo indica. Llame
a Servicios para Afiliados para inscribirse o darse de
baja. Algunos de estos programas son:

e Administracion de la atencién: contamos con
un equipo enfermeros y expertos clinicos que
trabaja con usted y sus proveedores para cubrir
sus necesidades de salud. Este equipo puede
ayudarle con el sistema de atencion médica.
También puede ayudarle a administrar su
atencion con todos sus proveedores.

¢ MyHealth: los adultos mayores de 18 arnos ’
pueden usar las herramientas en linea y las guias C are Source®

de pequefios pasos que ayudan a establecer y
hacer el seguimiento de los objetivos de salud. -

Para obtener mas informacion, visite CareSource.com 3


http://www.CareSource.com/es
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ABOUT YOU
AND YOUR

A continuacion, encontrara algunos enlaces que le ayudaran
a encontrar informacion que podria necesitar:
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Encontrar un médico:
findadoctor.CareSource.com/

Encontrar mis medicamentos con receta: CareSource.com/
es/in/members/tools-resources/find-my-prescriptions/medicaid/

Guia rapida de beneficios:
CareSource.com/documents/in-med-m-2381250a-2025-benefits-at-a-glance-sp.pdf

Documentos del plan:
CareSource.com/es/in/plans/medicaid/plan-documents/

Recompensas:
CareSource.com/es/in/plans/medicaid/benefits-services/rewards/

Informacioén y denuncias de fraude, malversacion y abuso:
CareSource.com/es/in/members/tools-resources/fraud-waste-abuse/medicaid/


http://findadoctor.CareSource.com/
https://www.caresource.com/es/in/members/tools-resources/find-my-prescriptions/medicaid/
https://www.caresource.com/es/documents/2025-in-mcd-benefits-at-a-glance-sp.pdf
https://www.caresource.com/es/in/plans/medicaid/plan-documents/
https://www.caresource.com/es/in/plans/medicaid/benefits-services/rewards/
https://www.caresource.com/es/in/members/tools-resources/fraud-waste-abuse/medicaid/

¢cTiene preguntas
acerca de sus
medicamentos
con receta?

Averigle si un medicamento esta cubierto

en CareSource.com. Tenemos una lista de
medicamentos con opcion de busqueda. Ingrese
a Encontrar mis medicamentos con receta,
debajo de Afiliados, luego en Herramientas y
recursos. Seleccione el nombre del plan para
conocer qué medicamentos tienen cobertura.
Ahi se encuentra la lista de medicamentos mas
actualizada. También puede llamar a Servicios
para Afiliados.

Para obtener mas informacion, visite CareSource.com
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http://www.CareSource.com/es
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Elabore un plan para recibir su vacuna contra la gripe antes de enfermarse. Reciba
todas sus vacunas a tiempo. Esto ayuda a que usted y sus seres queridos se
mantengan protegidos y saludables. También ayuda a detener la propagacion de
enfermedades. Para obtener mas informacion sobre la vacuna contra la gripe, visite
CareSource.com/flushot.

Usted y su familia pueden ser elegibles para ganar una recompensa de $10

por recibir la vacuna contra la gripe. Obtenga mas informacion en
CareSource.com/es/in/plans/medicaid/benefits-services/rewards/.



https://www.caresource.com/es/members/education/preventive-care/flu-shot/
http://CareSource.com/in/members/education/preventive-care/flu-shot/medicaid/
https://www.caresource.com/es/in/plans/medicaid/benefits-services/rewards/

Qué hacer si recibe una factura

Usted recibe todos los servicios médicamente
necesarios cubiertos por Medicaid sin costo
alguno. Esto es asi, a menos que su plan tenga
copagos. Estos son servicios importantes.

Es posible que los necesite para prevenir,
diagnosticar o tratar afecciones de salud. No se

le facturaran estos servicios. Llame a Servicios
para Afiliados si recibe una factura. Los servicios
que cubre CareSource se encuentran en su
Manual del Afiliado. Puede encontrar el manual

en CareSource.com/es/in/plans/medicaid/plan-
documents/. También puede obtener una copia
impresa. Se le enviara cuando llame a Servicios
para Afiliados.



http://www.CareSource.com/es
http://CareSource.com/es/in/plans/medicaid/plan-documents/
http://CareSource.com/in/plans/medicaid/plan-documents/

Xilazina y medetomidina:
se han encontrado farmacos sedantes
de uso veterinario en drogas ilicitas

Aprender acerca de estos farmacos puede ayudarle a protegerse y proteger a otras
personas. Son muy inseguros. En ocasiones, se mezclan con drogas ilicitas.

Xilazina (“Tranqg”)

La xilazina es un farmaco potente que usan los veterinarios para calmar a los
animales. No se usa en humanos. En ocasiones, se mezcla con drogas ilicitas
como el fentanilo.

La xilazina ralentiza el cerebro y el cuerpo. Puede causar suefio profundo y
respiracion lenta. También puede causar presion arterial baja y ritmo cardiaco
lento. Es posible que la persona se desmaye y puede ser dificil despertarla.
Mezclar xilazina con opioides aumenta el riesgo de sobredosis.

La xilazina también puede causar problemas en la piel. Disminuye el flujo
sanguineo hacia la piel. Esto provoca llagas dolorosas o heridas abiertas. Incluso
pequefos cortes, que pueden infectarse si no se tratan.

Medetomidina (“Rhino Tranq”)

La medetomidina es un farmaco mas potente. Se utiliza para calmar a los
animales. No esta destinada para el uso en personas. En ocasiones, también
se encuentra en drogas ilicitas. La medetomidina es mas fuerte que la xilazina 'y
puede causar sueno profundo y respiracion lenta.

La naloxona no revierte los efectos de la xilazina ni de la medetomidina. No
obstante, se debe administrar durante una sobredosis en caso de que haya
opioides presentes. Siempre llame al 911 en caso de emergencia.

La opcion mas segura es evitar los farmacos desconocidos. Estos farmacos
sedantes de uso veterinario ocultos hacen que el suministro de drogas actual sea
mas peligroso.

Fuente: Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades
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https://www.cdc.gov/overdose-prevention/es/about/lo-que-debe-saber-sobre-la-xilacina.html

Obtenga mas
informacion sobre
su plan

en su Manual del Afiliado

Su Manual del Afiliado es el mejor lugar para
obtener mas informacion sobre su plan de salud.
Ingrese a CareSource.com/es/in/plans/
medicaid/ plan-documents/. Los temas que alli
se tratan son muchos. Algunos incluyen los
beneficios, los servicios y las recompensas del
plan. También puede encontrar informacion sobre a
donde ir para recibir atencion. Ademas, incluye
informacidén sobre farmacia, medicamentos con
receta, jy mas!

Su Manual del Afiliado le ayudara a obtener el
maximo provecho de su plan. Llame Servicios para
Afiliados para solicitar una copia impresa.

y
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Uso de la Linea de asesoria en enfermeria las 24 horas

Si tiene preguntas sobre atencién médica o se siente mal, llame a la Linea de asesoria en
enfermeria las 24 horas. Esta disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Puede
encontrar el niumero en su tarjeta de identificacion (ID).



http://www.CareSource.com/es/
http://CareSource.com/es/in/plans/medicaid/plan-documents/
http://CareSource.com/es/in/plans/medicaid/plan-documents/

Impulse su salud
mental esta primavera

¢ Esta listo para aprovechar la primavera
al maximo y sentirse rejuvenecido?
Pruebe algunas de las actividades que
se mencionan a continuacion:

Plante un jardin

Puede pasar mas tiempo en la
naturaleza y mejorar su estado de
animo al mismo tiempo. Ademas,
si cultiva frutas o verduras, puede
incluirlas en comidas saludables.

Salga al aire libre

Ya sea hacer senderismo o
simplemente leer en el patio,
recibir algo de luz solar puede
beneficiar significativamente la
salud mental.

¢ Quiere mas ideas?

Priorice el sueno

Es posible que, con mas horas de
sol en esta época, quiera quedarse
despierto hasta mas tarde, jpero no
caiga en la trampa!

Dormir lo suficiente le dara la
energia que necesita para
disfrutar de aventuras divertidas
esta primavera.

Renueve su espacio vital

Done la ropa que ya no use,
reorganice su dormitorio

y haga pequenas cosas
para ordenar su hogar. Esto
lo hara sentir renovado para
la nueva temporada.

Visite MyStrengthS™ en www.teladochealth.com/mystrength para encontrar
herramientas en linea que le ayuden a mejorar su aspecto y su estado de animo.

Fuentes:

Psychology Today. psychologytoday.com/us/blog/friendship-20/202203/5-ways boost-your-mental-health-spring ?lang=es

Brown University Health. www.brownhealth.org/be-well/spring-self-care ?lang=es
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https://www.teladochealth.com/es-us/benefits/caresource
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Momentos del afiliado

Historias verdaderas de triunfo en CareSource Life Services®

CareSource Life Services esta aqui para
ayudarle con todos los aspectos de su salud,
jincluso su salud financieral

Miguel optd por el programa CareSource
JobConnect organizado por el equipo de
CareSource Life Services. Un consejero de vida
de CareSource le ayudd a conseguir un buen
trabajo, pero ahora necesitaba planificar sus
finanzas. Su asesora le ayudé a determinar un
presupuesto familiar y a solicitar su primera
tarjeta de crédito. Ella ayudoé a Miguel a entender
como funcionan las puntuaciones crediticias y
qué hacer para llevar su puntuacion al maximo.
Miguel siguié todos los consejos de su asesora,
y eso dio frutos. Con el tiempo, su puntuacion
crediticia alcanzé el minimo necesario para
comprar una casa para su familia en crecimiento.
“Nunca imaginé que me aprobarian”, dijo Miguel.
Su suefo de ser propietario de una vivienda
ahora esta a su alcance.

iTambién podemos brindarle ayuda a usted!

CareSource Life Services puede allanarle el camino desde donde esta hasta donde quiera
estar. Estos servicios estan incluidos sin cargo en su plan.

Para obtener mas informacidén, envie un correo electronico a LifeServicesIindiana@
CareSource.com o llame al 1-844-607-2832 (TTY: 1-800-743-3333), de lunes a viernes,
de 7 a. m., hora central (CT)/8 a. m., hora del este (ET) a 4 p. m., hora central (CT)/

5 p. m., hora del este (ET).
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Servicios cubiertos - e
para USTED P LenTe

de medicamentos
simplificado

e — La gestion de sus medicamentos
puede parecer una tarea dificil.

]

Tomarlos correctamente es clave.
— Esto significa tomar la dosis correcta
— en el momento adecuado. También

significa recogerlos a tiempo en

la farmacia. Muchas farmacias
ofrecen formas de obtener sus
medicamentos de manera mas facil:

Qué debe hacer si recibe
una factura

Puede recibir todos los servicios
meédicos que necesita sin costo para
usted. “Médicamente necesario”
significa que usted necesita estos
servicios para mantenerse saludable.
Estos le ayudan a identificar el
problema o a sentirse mejor.

Pregunte como surtir
todos sus medicamentos
el mismo dia.

Descubra como

hacer que entreguen
sus medicamentos
directamente a su
puerta con el servicio de
pedidos por correo.

No deberia recibir facturas por estos
servicios. Si recibe una factura,
llame a Servicios para Afiliados para
obtener ayuda. Puede encontrar una
lista de los servicios que cubrimos
en su Manual del Afiliado. Revise

el manual en linea en CareSource.
com/es/in/plans/medicaid/plan-
documents/. Si desea obtener una
copia impresa, solo llame a Servicios
para Afiliados y se la enviaran.



http://www.heart.org/en/health-topics/consumer-healthcare/medication-information/medication-adherence-takin
http://caresource.com/in/plans/medicaid/plan-documents/
http://CareSource.com/es/in/plans/medicaid/plan-documents/
http://caresource.com/in/plans/medicaid/plan-documents/

English: Get free help in your language

with interpreters and other written CareSource
materials. Get free aids and support if

you have a disability. Call 1-844-607-2829 (TTY: 711).

Spanish: Obtenga ayuda gratuita en su idioma a través de intérpretes y otros materiales en
formato escrito. Obtenga ayudas y apoyo gratuitos si tiene una discapacidad. Llame al
1-844-607-2829 (TTY: 711).

Haitain Creole: Jwenn éd gratis nan lang ou ak entéprét ansanm ak 16t materyél ekri. Jwenn éd
ak sipo gratis si w gen yon andikap. Rele 1-844-607-2829 (TTY: 711).

Arabic: Claliia¥l 555 o i€ 1Y) s AN sSal ol sall g sl Gaan il A (e clindy dpilae 3acbise e Jua
pall (oaill A" TTY) 1-844-607-2829 4é 1) e Juail Blas peall g Claelud) e Jiasiv dua
(711 el Cila

Chinese Simplified: if#d N F SR P bR, RGETHEAESRERED, wmREATE
¥, LR BRMEENR &k, 1BEEE 1-844-607-2829 (FiEfE AN LEHEE : 711)

German: Erhalten Sie kostenlose Hilfe in lhrer Sprache durch Dolmetscher und andere
schriftliche Unterlagen. Beziehen Sie kostenlose Hilfsmittel und Unterstitzung, wenn Sie eine
Behinderung haben. Rufen Sie folgende Telefonnummer an 1-844-607-2829 (TTY: 711).

French: Obtenez une aide gratuite dans votre langue grace a des interprétes et a d’autres
documents écrits. Si vous souffrez d’'un handicap, vous bénéficiez d’aides et d’assistance
gratuites. Appelez le 1-844-607-2829 (TTY : 711).

Viatnamese: Nhan tro gitp mién phi bang ngdn nglr cua quy vi vai thong dich vién va cac tai
liéu bang van ban khac. Nhan trg giup va hd tro mién phi néu quy vi bi khuyét tat. Goi
1-844-607-2829 (TTY: 711).

Pennsylvania Dutch: Grick Helfe mitaus Koscht in dei Schprooch mit Iwwersetzer un annere
schriftliche Dinge. Grick Aids un Helfe mitaus Koscht wann du en Behinderung hoscht. Ruf
1-844-607-2829 (TTY: 711).

Hindi: 3T UTHT & ScUTR qUT 310! YINT H 3= forRad Il Seie il wag urg| afe st
Dis feaufaferd! g, O It TeTadT 3R qUIC T B | Hid DY 1-844-607-2829 (TTY: 711).

Korean: EAIQ} 7|E} MTH X2 E28 F3lo] o2 R2 2 HOMQ. &7} S AL
HZX XS FEE BON 2. 1-844-607-2829 (TTY: 711) 2 22|IM| Q.

Ambharic: NANTCATLPF AT NANT PR AG 2NRNT NRTRP NN&P 19 ACSF P21 Fx PANA 187
NANPF Nh&P 19 ACSHF AT £I& P1F: ML 1-844-607-2829 (TTY: 711) LM


http://www.CareSource.com

Tagalog: Makakuha ng libreng tulong sa wika mo gamit ang mga interpreter at mga ibang
nakasulat na materyales. Makakuha ng mga libreng pantulong at suporta kung may
kapansanan ka. Tumawag sa 1-844-607-2829 (TTY: 711).

Pashtu: s s} Cudsles suliaS (5 S aul jiain e b5 ¥ 4 sl se 558 (S 5,0 5) S L) o (Sadala 4
(TTY: 711) 1-844-207-2829 4 55 53 ) 45 (5l (63 (5S4 f s je g) oLy
Telugu: oaéoooan@mo:saog(rg 0000‘;@%4{]9:?5 %@s@%émaﬁeﬂozcﬁ) saaésaqfsaéqoﬁcﬂn
C C ¢ C co C Y Q C C o C C
20C0P ew‘?ge:%mme:@mﬂm 329632 MIPOGPISC F2600MFOGPS e‘l()ﬁ(ﬂn (Loc?zeaTel(?
1-844-607-2829 (TTY: 711).

Nepali: TS X 37 feifed ArTigeh! TIETHgRT SO HINTHT [:X[eh Hed U a9
qURATS SRIEIA B U [:X[edh TgradT X FHUH T TGl 1-844-607-2829 (TTY: 711) AT Hal

TR

Burmese: ODCCTD&Y)O)(D’) 390)(7) [I@pSK [(}%Q{P <J§C§ [%) % 07)610’5@{[3%703 SESQ\QS’BCDS’B@GG]-OOO I

ODCOD@ 8&)?086001?@0)80@0)(5](7) 3’39@3’2 @e C 3’26&)’)(7)3’20&{]’3 61()0(),]" (9:? GQ’T\GT%

1-844-607-2829 (TTY: 711)

Marshallese: Bok jibari ilo an ejjelok wonaan ikkijjien kajin eo am ibban rukok ro im waween ko
jetilo jeje. BOk jerbalin jibaf ko ilo an ejjelok wonaer im jibaf ko ie ewdr am nafinmejin
utamwe. Kall e 1-844-607-2829 (TTY: 711).

IN-MED-M-3287213; First Use: 11/25/2024 OMPP Approved: 11/25/2024



CareSource

Aviso de no discriminacion

Cumplimos con todas las leyes de derechos civiles federales y estatales. Por ello, no discriminamos,
excluimos ni tratamos a las personas de manera diferente por motivos de raza, color, nacionalidad,
discapacidad, edad, religién, sexo (lo que incluye embarazo, género, identidad de género, preferencia
sexual y orientacion sexual), ni por motivos de estado civil, salud o asistencia publica. Queremos que
todas las personas tengan una oportunidad justa y equitativa de estar lo mas saludables posible.

Ofrecemos ayuda gratuita, servicios y modificaciones razonables si tiene alguna discapacidad.
Podemos conseguir un intérprete de lengua de sefias. Esta persona le ayudara a comunicarse con
nosotros o con sus proveedores. Obtenga sus materiales impresos en letra grande, en formato de
audio o en braille, sin costo alguno.

También podemos ayudarle si habla un idioma diferente al inglés. Podemos conseguirle un intérprete
que hable su idioma. O bien, puede obtener materiales impresos en su idioma. Todo esto sin costo
alguno para usted.

Llame a 1-844-607-2829 (TTY: 711) si necesita alguna de estas ayudas. Nuestro horario de atencion
es de lunes aviernes,de 7a. m. CT/8 a. m. ET a7 p. m. CT/8 p. m. ET. Estamos aqui para ayudarlo.

Puede presentar una queja si no le proporcionamos estos servicios o si cree que ha sido discriminado
de alguna otra manera.

Correo postal: CareSource

Attn: Civil Rights Coordinator

P.O. Box 1947

Dayton, OH 45401
Teléfono: 1-844-539-1732 (TTY: 711)
Fax: 1-844-417-6254

Correo electrénico: CivilRightsCoordinator@CareSource.com

También puede presentar una queja ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de EE. UU. (U.S. Department of Health and Human Services Office for Civil

Rights).

Correo postal: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Ave., S.W. Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201.
Envie por correo el formulario de reclamo que se encuentra en
www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-
package.pdf.

Teléfono: 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)

En linea: ocrportal.hhs.gov

Puede encontrar este aviso en CareSource.com.
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P.O. Box 8738
Dayton, OH 45401-8738

CareSource.com

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS

Servicios para Afiliados:
1-844-607-2829
(TTY: 711)

Linea de asesoria en enfermeria las 24 horas: Informacion importante del plan
1-844-206-5947
(TTY: 711)

Unase a nosotros
n Facebook.com/CareSourcelN

X X.com/CareSource
Instagram.com/CareSource

Queremos conocer su
opinidn sobre su boletin
trimestral.

iCuéntenos lo que le gusta, lo que no le
gusta y las ideas para mejorar sus
boletines! Responda la encuesta en el
siguiente enlace. Solo le tomara algunos
minutos.

jCuéentenos
lo que
piensa!

iQueremos que su cobertura sea la

mejor de todas las que haya tenido!
Le agradecemos que nos confie sus
necesidades de cobertura de salud.

J
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