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iLo valoramos!

Gracias por ser un afiliado a Humana — Care-
Source. Permanecer con nosotros tiene muchas
ventajas y beneficios. Entre ellos, los siguientes:

* No se requieren derivaciones.
* Una gran red de asociados del sector de salud.

¢ | inea de asesoria en enfermeria las 24 horas.

* Administracion de la atencion para
enfermedades cronicas.
* Y mucho mas.

Apreciamos su confianza en nosotros para
ayudarle a obtener la atencion que necesita.

Cuéntele a un amigo

¢, Conoce a alguien que podria utilizar
nuestros servicios? Cuénteles a sus
amigos y a su familia sobre nosotros.

Y
CareSource



UN NUEVO Y MEJOR
CARESOURCE.COM

Redisenado pensando en usted

i Todo lo que hacemos, lo hacemos
por usted, nuestro valioso afiliado!
Hemos estado trabajando ardua-
mente para mejorar nuestro sitio web
para hacer que encuentre facilmente
lo que necesita.

El nuevo disefio de CareSource.com
brinda acceso rapido y facil a la
informacion importante y a los
recursos de los planes y servicios de
Humana — CareSource. El sitio web
incluye:

* Navegacion simple: coloque el
raton sobre la seccion "Plans"
(Planes) o "Members" (Afiliados)
en la barra de herramientas para
acceder al menu desplegable
que le ofrece la informacion que
necesita rapidamente.

e Contenido simplificado:
la informacién se brinda en un
formato intuitivo que es directo,
claro y facil de entender.

* Nueva apariencia y estilo:
el disefo simple y limpio del sitio
web permite encontrar la
informacion de forma rapida,
sencilla y personalizada segun
sus necesidades.

Visite caresource.com/
members/kentucky-medicaid/ hoy.
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Actualizaciones de la lista de
medicamentos

Ingrese a:

caresource.com/members/kentucky-medicaid/
pharmacy/find-my-prescriptions/

Averiglie qué medicamentos cubre su plan. También
encontrara los cambios y las actualizaciones vigentes.
Si no tiene acceso a Internet, llame a Servicios para
Afiliados. Podemos ayudarle.

Su privacidad es nuestra prioridad

Humana — CareSource respeta su derecho

a la privacidad. Protegemos los datos usados para
identificarlo y para documentar su salud,

su tratamiento médico o el pago de la atencion
médica que recibe. Ademas, cumplimos todas las
leyes federales y estatales que requieren su
consentimiento para compartir informacién especifica.

El Consentimiento del afiliado/Formulario de
autorizacion de la Ley de Portabilidad

y Responsabilidad de los Seguros Médicos (HIPAA)
nos dice si no desea que compartamos su informacion
médica. Si no ha completado este formulario o si
desea cambiar sus preferencias, puede llenarlo en
linea. O puede imprimirlo y enviarlo por correo.

El formulario se encuentra disponible en https://secure-
forms.caresource.com/en/HIPAA/KY/Medicaid.
También puede acceder al formulario a traves del
portal para los afiliados a My CareSource.

Elija como quiere que nos
pongamos en contacto con usted

¢ Prefiere que le enviemos un correo electrénico
o recibir correo postal? ¢ Le gustaria recibir un
mensaje de texto de nuestra parte con respecto
a las actualizaciones de su seguro de salud?

Ingrese en MyCareSource.com y actualice sus
preferencias.
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Formas simples
de acceder a la atencion

Su proveedor de atencion primaria (Primary Care
Provider, PCP) debe ser su primera opcidn para la
atencion de rutina. A veces su proveedor no lo puede
atender rapidamente, o usted necesita atencion
médica por la noche o durante el fin de semana
cuando la oficina de su PCP esta cerrada.

Las Clinicas de atencién conveniente le brindan el
mismo nivel de atencion y al mismo costo que una
visita a su PCP.

Las Clinicas de atencion conveniente se encuentran
dentro de los supermercados y farmacias locales,
como Kroger, Walgreens y CVS. Normalmente, sera
atendido por enfermeras profesionales, y las clinicas
permanecen abiertas hasta tarde y los fines de
semana. Puede encontrar las Clinicas de atencion
conveniente en linea, con la herramienta "Find

a Doctor" (Encontrar un médico) debajo de

"Clinics" (Clinicas), o llamando a Servicios

para Afiliados para encontrar una clinica

cerca de usted.

Nuestra linea de asesoria en enfermeria
las 24 horas, esta disponible las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana,

los 365 dias del aio. Un enfermero
diplomado respondera sus preguntas.

El enfermero también puede ayudarle

a decidir qué tipo de atencién necesita.
El numero se encuentra en su tarjeta

de identificacion de afiliado.

O

_

‘/ RECIBA SU VACUNA CONTRA LA GRIPE

El virus de la gripe puede afectar a cualquier persona y puede ser
grave. Protéjase y proteja a sus seres queridos. Vacunese contra la
gripe todos los anos.

Los expertos recomiendan que todas las personas mayores de

6 meses de edad deben recibir la vacuna. Hay muy pocas
excepciones. Si no se trata, la gripe puede causar infecciones graves
como la neumonia. Algunas infecciones pueden poner en riego la vida.

. v Vacunese contra la gripe en el consultorio de su proveedor de
\’ ‘ atencion médica. También puede vacunarse contra la gripe en
i ciertas farmacias y supermercados.
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Obtenga recompensas por
habitos saludables

Complete las actividades para una vida
saludable y gane recompensas con:

* Programa Babies First — Las mujeres
embarazadas y los bebés hasta los
15 meses pueden ganar hasta $150.
Gane recompensas por asistir a sus
citas prenatales, las consultas de nifo
sano y mucho mas. (Necesitara
inscribirse en este programa).

* MyHealth — Los adultos de mas de
18 anos pueden ganar recompensas
por las evaluaciones de la diabetes
y mucho mas. Le recomendamos
canjear sus recompensas antes
de final de ano.

jAverigie como puede comenzar hoy!
Visite caresource.com/members/
kentucky-medicaid/benefits-services/
additional-services/ o comuniquese con
Servicios para Afiliados.

jEstamos aqui para
ayudarle a obtener la
atencion que necesita!

Humana — CareSource NO requiere
derivaciones para atencién de especialistas
con los proveedores de atencion médica
participantes. Con nuestra amplia red en
todo el estado, USTED puede elegir entre
todos los especialistas y hospitales
disponibles cuando necesite atencion
especializada o atencién hospitalaria para
pacientes internados.
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Controle su nivel de azucar
en sangre durante las fiestas

¢ Tiene diabetes? Nos adentramos en la época
festiva, es momento de establecer algunos objetivos
para controlar su nivel de azucar en la sangre.

* Intente apegarse a su horario.

* Controle su nivel de azucar en sangre
frecuentemente.

¢ Limite sus dulces y postres.

* Lleve platillos saludables a las fiestas.

* Manténgase activo.

Haga que su resolucion de Ao Nuevo sea minimizar
las complicaciones de la diabetes. Programe una cita
con su proveedor de atencién médica para hablar

sobre los examenes y monitoreos importantes, como:

e Controlar su presion arterial en cada visita.

* Realizar una prueba de azucar en sangre al
menos dos veces al ano.

* Hablar sobre examenes para revisar el
funcionamiento de los rifiones y los lipidos
(grasa) en la sangre.

* Hacerse un examen de pupila dilatada una
vez por ano con un profesional de atencion
oftalmoldgica.

* Revisar sus pies en cada visita y hacer un
examen de pie completo al menos una vez al afio

iGane recompensas por hacer sus
evaluaciones de diabetes! Ingrese

a My CareSource y haga clic en My Health

(Mi salud) y después en la pestana Rewards
(Recompensas). Luego de que su proveedor
informe a Humana — CareSource que se
completaron los exadmenes, su recompensa se
agregara a su cuenta. Puede canjear sus
recompensas por tarjetas de regalo de una
variedad de comercios conocidos.



¢ESTA EN RIESGO DE TENER PRESION ARTERIAL ALTA?

Por lo general, la presion arterial alta no presenta signos o sintomas.
De hecho, suele describirse como un asesino silencioso. Por eso es
importante saber si esta en riesgo.

Algunos factores de riesgo incluyen:

* Edad. La presion arterial tiende a subir con la edad Mas de la mitad de
los adultos mayores de 60 afnos tienen presién arterial alta.

* Condicion fisica. Tener sobrepeso y ciertos habitos de vida pueden
aumentar su riesgo.

* Antecedentes familiares. Su riesgo de padecer de presion arterial alta
puede aumentar si otros en su familia la tienen.

La buena noticia es que puede reducir su riesgo. Aliméntese con una dieta
sana, mantenga un peso saludable, no fume y manténgase activo. Todo lo
mencionado puede ayudar a reducir su riesgo. Asegurese de que un
proveedor de atencion meédica controle su presion arterial regularmente.

Necesidades de salud
de las mujeres

Las mujeres tienen necesidades de salud

especificas. Es importante que se cuide. Hable
con su proveedor de atencion médica sobre las
siguientes evaluaciones y servicios recomendados
a las mujeres:

¢ Evaluacion de cancer de mama.
¢ Evaluacion de cancer colorrectal.
¢ Evaluacion de cancer de cuello uterino.

Control de enfermedad cardiaca.

e Evaluacion de clamidia.

* Vacunas para adultos (inyecciones).
® ;Y mas!

Debe hablar con su proveedor de atencion
médica sobre los antecedentes de salud de
su familia.
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ATENCION PARA MAMAS Y BEBES

¢ Esta embarazada? Durante la cita, su médico puede:
Lo mas importante que puede hacer por usted
y su bebé es programar una cita con su
meédico. Visite a su médico desde el inicio

e Asegurarse de que esté sanando bien.
* Hablar sobre cualquier preocupacion fisica que

y a través de todo el embarazo. Esto puede pueda tener.

ayudar a identificar potenciales problemas ¢ Dar seguimiento a cualquier afeccion que haya

a tiempo, antes de que se conviertan en una tenido durante el embarazo, como presion
preocupacion con respecto a usted o su bebé. arterial alta o diabetes. Las mismas podrian
Programe una cita en cuanto sepa que esta seguir afectando su salud.

embarazada.  Hablar sobre planificacion familiar, intervalo entre

embarazos y el control de la natalidad.
¢Acaba de tener un bebé?

Programe una cita con su proveedor tras el
parto, segun lo indicado. El control posparto es
importante ya que usted esta en riesgo de
presentar complicaciones de salud graves en
los dias y semanas posteriores al parto. Estas
complicaciones incluso pueden presentar
riesgo de vida.

e Hablar sobre lactancia y seguridad del bebé.

e Evaluar su estado emocional y de salud mental,
ademas de controlar la presencia de sintomas de
depresion posparto

jPuede ganar recompensas por estas visitas! Unase
a nuestro programa Babies First. Inscribase en
caresource.com/members/kentucky-medicaid/
benefits-services/additional-services/.
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Las evaluaciones de cancer
pueden salvar vidas

El cancer es mas manejable si hay una deteccion
temprana. Es importante que reciba las evaluaciones *
cancer que necesita. Podrian salvar su vida. Algunas \
evaluaciones claves son:

¢ Evaluacion de cancer colorrectal. Existen varias
pruebas disponibles. Preguntele a su médico cual
es la adecuada para usted.

* Evaluacion de cancer de mama. Preguntele a su médico
con qué frecuencia debe someterse a la evaluacion.

¢ Evaluacion de cancer de prostata. Preguntele a su
médico si debe someterse a la evaluacion y cuando.

* Evaluacion de cancer de pulmén. Si alguna vez ha
fumado, hable con su médico sobre esta evaluacion.

* Evaluacion de cancer de cuello uterino. Si es mujer
de mas de 21 anos, hable con su médico sobre sobre
la frecuencia con la que debe someterse a esta evaluacion.

Su médico puede ayudarla a elegir los examenes de
evaluacion adecuados para usted y cuando debe programarlos.

s : < MYSTRENGTH AGREGA
Los Ad trad de at
o?rzcen";,'ﬂ I:yrl;: res fe tenEen RECURSOS PARA LA
COMUNIDAD LGBTQ+
ayudarle a coordinar todas sus necesidades de atencién

médica. Este asesoramiento no tendra ningun costo mystengiiesiunaineramientaideibienasta

para usted. Los Administradores de atencion brindan en linea. Puede ayudarle a fortalecer su
Sus servicios con respeto y compasion hacia los mente, cuerpo y espiritu con herramientas

afiliados. Nosotros: de autoayuda y recursos de bienestar.

* Trabajamos con su equipo de atencion médica para Ahoralr.nyStrength Cuentg con contenido
coordinar su atencion. especifico para las necesidades de la

Nuestros Administradores de atencién estan aqui para

comunidad LGBTQ+, ofreciendo un sistema

* Respondemos sus preguntas y podemos ayudarle

a conocer mas acerca de su salud y sus beneficios. de apoyo seguro y libre de estigmas.
* Le ayudamos a comprender sus sintomas

y sus medicamentos. Puede acceder a myStrength en linea
 Cooperamos para encontrar recursos locales para o desde su dispositivo movil de forma

los problemas que afectan su salud, como la gratuita. Visite https://bh.mystrength.

alimentacion y la vivienda. com/humana_caresource para comenzar.
* Proporcionamos estrategias que puede utilizar para iAproveche sus fortalezas hoy!

tener una mejor calidad de vida.

Los Administradores de atencion siempre estan disponibles
para tender una mano y ofrecen atencién personalizada. ;Siéntase bien! [ 2018 9
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ACCEDA A SU PLAN EN LINEA
0 SOBRE LA MARCHA

El portal para los afiliados a My CareSource y la apli-
cacion movil de CareSource ayudan a facilitar la admin-
istracion de su plan.

Portal para los afiliados a My CareSource

My CareSource® es su cuenta personal en linea, que
se encuentra en nuestro portal para afiliados. Utilice su
cuenta My CareSource para:

* Cambiar de médico.

® Solicitar una nueva tarjeta de identificacion.
* Revisar sus beneficios.

* Ver reclamos.

® ;Y mucho mas!

Visite MyCareSource.com para registrarse y configurar
su cuenta.

Aplicacion mévil de CareSource

Maneje su plan de Humana — CareSource desde
cualquier lugar con la aplicacion mévil de CareSource.
La aplicacion le permite acceder a su cuenta segura de
My CareSource desde su dispositivo mévil para:

* \er su tarjeta de identificacion (ID).

* Encontrar un proveedor dentro de nuestra red.

* Revisar los beneficios de su plan.

* Verificar sus reclamos (copagos, deducibles
y saldos).

* | lamar a nuestra linea de asesoria en enfermeria las
24 horas y hablar con una enfermera las 24 horas,
todos los dias de la semana.

¢ Llamar y hablar con un representante de Servicios
para Afiliados.

® ;Y mucho mas!

La aplicacion movil de CareSource esta disponible para
los sistemas de iPhone y Android®. Obténgala sin costo
a través de App Store® o Google Play® al buscar Care-
Source.

iPhone es una marca registrada y la tienda de
aplicaciones App Store es una marca de servicios
de Apple, Inc. Android y Google Play son marcas
registradas de Google, Inc.
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Feriados:

En virtud de los principales feriados, Humana — CareSource
permanecera cerrado las siguientes fechas:

¢ Dia de Accién de Gracias: jueves 22 de noviembre de 2018

* El dia siguiente al Dia de Accion de Gracias: viernes 23 de
noviembre de 2018

* Vispera de Navidad: lunes 24 de diciembre de 2018

¢ Dia de Navidad: martes 25 de diciembre de 2018

* Dia de Afo Nuevo: martes 1.° de enero de 2019

¢ Dia de los Caidos (Memorial Day): lunes 27 de mayo de 2019

* Dia de la Independencia: jueves 4 de julio de 2019

* Dia del Trabajo: lunes 2 de septiembre de 2019

Regalos econdmicos para las fiestas

Las fiestas son un momento para dar, pero para ello no
necesita quedar en bancarrota. A continuacion le ofrecemos
tres formas de cumplir con todas las personas en su lista

y mantenerse dentro de su presupuesto al mismo tiempo.

1. Ponga manos a la obra. Los regalos hechos en casa
cuestan menos y siempre son muy apreciados.

2. Regale recuerdos. Enmarque una fotografia. Un recuerdo
capturado en el tiempo es algo personal y sentido.

3. Sorteen los nombres. Para grupos grandes, sorteen los
nombres, de modo que solo tenga que comprar un regalo
para una persona.

Ano Nuevo, comienzo nuevo

Haga que el 2019 sea su mejor ano hasta ahora. El Afho
Nuevo es un gran momento para comprometerse a agregar
al menos un habito saludable a su estilo de vida. Alimentarse
bien, dormir lo suficiente, mantenerse en forma; hasta los
pequeios cambios pueden marcar una gran diferencia. jTodo
sumal! jRecuerde que puede completar una nueva Evaluacién
de riesgos de salud (Health Risk Assessment, HRA) cada
ano para identificar en qué desea trabajar para el Ao Nuevo!
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Humana — CareSource
P.O. Box 221529
Louisville, KY 40252-1529

COMO CONTACTARNOS
Departamento de Servicios
para Afiliados:
1-855-852-7005

(TTY: 1-800-648-6056 o 711)

Linea de asesoria en enfermeria
las 24 horas: 1-866-206-9599

Alimentacion saludable para las fiestas

La época de las fiestas puede hacer estragos en una dieta balanceada.

Antes de comer, piense en lo que pone sobre su plato.

Use este grafico sencillo. Puede ayudarle a calcular
la cantidad de cada grupo alimentario que debe
consumir en cada comida. Encuentre consejos
y herramientas para tomar decisiones
saludables en www.choosemyplate.gov.

KY-HUCMO0-2439 Aprobado por KDMS 10/31/2018
© 2018 CareSource. Todos los derechos reservados.

Granos

Proteinas




Humana. Car%ourcew

If you, or someone you’re helping, have questions about Humana — CareSource, you have the right to get
help and information in your language at no cost. Please call the member services number on your member

ID card.
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CUSHITE - OROMO

Isin yookan namni biraa isin deeggartan Humana — CareSource
irratti gaaffii yo gabaattan, kaffaltii irraa bilisa haala ta’een afaan
keessaniin odeeffannoo argachuu fi deeggarsa argachuuf
mirga ni gabdu. Nama isiniif ibsu argachuuf, Maaloo lakkoofsa
bilbilaa isa waragaa eenyummaa keessan irra jiruun tajaajila
miseensaatiif bilbilaa.

DUTCH

Als u, of iemand die u helpt, vragen heeft over Humana -
CareSource, hebt u het recht om kosteloos hulp en informatie te
ontvangen in uw taal. Als u wilt spreken met een tolk. Bel naar het
nummer voor ledendiensten op uw lidkaart

FRENCH (CANADA)

Des questions au sujet de Humana — CareSource? Vous ou la
personne que vous aidez avez le droit d’obtenir gratuitement du
soutien et de I'information dans votre langue. Pour parler a un
interpréte. Veuillez communiquer avec les services aux membres
au numéro indiqué sur votre carte de membre.

GERMAN

Wenn Sie, oder jemand dem Sie helfen, eine Frage zu Humana
— CareSource haben, haben Sie das Recht, kostenfrei in lhrer
eigenen Sprache Hilfe und Information zu bekommen. Um mit
einem Dolmetscher zu sprechen, Bitte rufen Sie die Mitglieder-
Servicenummer auf Ihrer Mitglieder-ID-Karte an
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ITALIAN

Se Lei, 0 qualcuno che Lei sta aiutando, ha domande su Humana
— CareSource, ha il diritto di avere supporto e informazioni nella
propria lingua senza alcun costo. Per parlare con un interprete.
Chiamare il numero dei servizi ai soci riportato sulla tessera di
iscrizione.

JAPANESE

CARAER, TEEHOEY) OB T, Humana - CareSource ICE T
6Z§ﬁﬁiﬁvibt5\Z%E@E%Tﬂﬁ—hEEHtU‘
BHREAFLEYTSC tﬁféi?(ﬁﬁ)oﬁmé "FBA®
BER. BBES50LEBIDA—RICHD, 2B —EROEFESF
THEAVEDETEW,

KOREAN

Tt 2elofLt ?IBHHIA‘I 1 A4l 20| Humana - CareSourceOi|
CHa 328 ™ol % o)\I‘:H, HEE ¢lo{Z HT HIE Qo =82
HHo Al o~ %‘"I—IEF SAATF EHQEHAIH EP HE 2 M35H
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PENNSYLVANIA DUTCH

Wann du hoscht en Froog, odder ebber, wu du helfscht, hot en
Froog baut Humana — CareSource, hoscht du es Recht fer Hilf un
Information in deinre eegne Schprooch griege, un die Hilf koschtet
nix. Wann du mit me Interpreter schwetze witt, Bel alstublieft met
het Ledenservice nummer op uw lid ID -kaart.

RUSSIAN

Ecnun y Bac unu y koro-to, Komy Bbl nomoraete, ecTb Bonpocsl
oTHocuTenbHo Humana — CareSource, Bbl umeeTe npaso
6ecnnaTHO NOMyYnTb NOMOLLL 1 MHOPMaLuno Ha Bawwem asbike.
[nsa pasroBopa ¢ nepesoguunkom. Moxanyiicra, NO3BOHUTE NO
TenedoHy oTaena o6CnyXMBaHNS KIMEHTOB, YKa3aHHOMY Ha
BaLLlen NAEHTUPMKALNOHHON KapTOYKe KINEHTa.

SPANISH

Si usted o alguien a quien ayuda tienen preguntas sobre Humana
— CareSource, tiene derecho a recibir esta informacién y ayuda en
su propio idioma sin costo. Para hablar con un intérprete. Por favor,
llame al nimero de Servicios para Afiliados que figura en su tarjeta
de identificacion.

UKRAINIAN

Akwo y Bac, 4m B 0cobu, KOTpIll B gornomaraeTte, BUHUKHYTb
3anuTtaHHs wogo Humana — CareSource, B1 MaeTe npaso
6€e3KOLUITOBHO OTPUMAaTH AONOMOry Ta iHdopmaLiito BaLLO MOBOH.
LLlo6 3amoBUTY Nepeknagava, 3atenedoHynTe 3a HOMEPOM
06CnyroByBaHHsi Y4aCHUKIB, siKUIA BKa3aHO Ha BalLOMY MOCBIAYEHHI
yyacHuka

VIETNAMESE

Néu ban hoéc ai d6 ban dang gilip d8, c6 thac mac vé Humana -
CareSource, ban c6 quyen duoc nhan trg gidp va thdng tin bang
ngon ng( clia minh mién phi. D& noi chuyen v&i mot thong dich
vién. Vui long goi s& dich vu thanh vién trén thé ID thanh vién cla
ban.
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Y
Aviso de no discriminacion Humana. CareSource

CareSource cumple con las leyes sobre derecho civil estatales y federales y no
discrimina por motivos de edad, género, identidad, color, raza, incapacidad, origen
nacional, estado civil, preferencia sexual, filiacion religiosa, estado de salud o estado
de asistencia publica. CareSource no excluye a las personas, ni las trata diferente
debido a la edad, el género, la identidad de género, el color, la raza, una incapacidad,
el origen nacional, el estado civil, la preferencia sexual, la filiacion religiosa, el estado
de salud o el estado de asistencia publica.

CareSource brinda ayuda y servicios gratis a las persona con incapacidades que
deseen comunicarse de manera eficaz con nosotros, como: (1) intérpretes de lengua
de sefas calificados y (2) informacién escrita en otros formatos (impresién en tamano
grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros formatos). Ademas, CareSource

brinda servicios de idioma gratis a personas cuyo idioma principal no es el inglés,
como: (1) intérpretes calificados y (2) informacion escrita en otros idiomas. Si necesita
estos servicios, llame a Servicios para Afiliados al numero que figura en su tarjeta de

identidad (ID).

Si cree que CareSource no le ha proporcionado los servicios antes mencionados o lo
ha discriminado de otra forma basandose en la edad, el sexo, la identidad de género,
el color, la raza, una discapacidad, el origen nacional, el estado civil, la preferencia
sexual, la filiacion religiosa, el estado de salud o el estado de asistencia publica,
puede presentar una queja ante:

CareSource
Attn: Civil Rights Coordinator
P.O. Box 1947, Dayton, Ohio 45401
1-844-539-1732, TTY: 711
Fax: 1-844-417-6254

CivilRightsCoordinator @ CareSource.com

Puede presentar una queja por correspondencia, fax o correo electrénico. Si necesita
ayuda para presentar una queja, el Coordinador de derechos civiles se encuentra
disponible para ayudarle.

Puede, ademas, presentar un reclamo relacionado con los derechos civiles de
forma electrénica en el Portal de reclamos de la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. (U.S. Department of Health
and Human Services, Office for Civil Rights), disponible en https://ocrportal.hhs.gov/
octr/portal/lobby.jsf, 0 por correspondencia o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW Room 509F
HHH Building Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de reclamos se encuentran disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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