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Lo que piensa sobre su plan de salud CareSource PASSE [P R IR RIe10Ne [N 811e sat=Tollel0
y los servicios que proporcionamos es importante. sobre los beneficios, afecciones médicas
Sus comentarios nos ayudan a asegurarnos de que la o medicamentos cubiertos, en

atencion que recibe es de la mas alta calidad. https://www.caresource.com/es/ar/plans/
Nos asociamos con Press Ganey cada primavera caresource-passe/ encontrara:

para preguntarle sobre sus experiencias de atencion e Documentos importantes del plan
meédica. Los afiliados son seleccionados al azar para
realizar la encuesta. Su informacion es anonima.

La encuesta puede llegarle por correo electronico,
correspondencia o llamada telefénica. de la semana

Esta es la informacion que recopilamos de la * lLalista de.med'came”tos prefe,r'o!os
encuesta del ano pasado: ¢ La herramienta Encontrar un médico

Las areas en las que obtuvimos un buen puntaje Llamenos al 1-833-230-2005 (TDD/TTY: 711).
incluyen: Podemos ayudarle a:

e Atencion segun la necesidad del afiliado * Programar una visita al médico

e Buena comunicacién con el afiliado por parte de * Obtener servicios de traduccion

los médicos ¢ Obtener material en un formato alternativo
Las areas en las que estamos trabajando para o idioma diferente
mejorar la experiencia incluyen:

* Respuesta a las preguntas del afiliado cuando nos

e El numero de linea de asesoria en
enfermeria, las 24 horas del dia, los 7 dias

llama
e Coordinacion de la atencidén médica del afiliado '
por parte de los médicos

Desea_mos ofreger a nuestros afiliados_ un servicio C are S 0 urc ew

de calidad. jLa unica forma de saber si lo estamos
haciendo es a través de su opinion! Si recibe la PASSE

encuesta, esperamos que la responda. Si ya lo hizo,
jgracias!



https://www.caresource.com/es/ar/plans/caresource-passe/
https://www.caresource.com/es/ar/plans/caresource-passe/

;Qué es la atencion preventiva?

La atencion preventiva incluye controles
anuales, estudios de deteccion y
vacunas. Esta atencion ayuda a evitar
enfermedades y otros problemas de
salud. También puede ayudar a su
médico a detectar enfermedades
incipientes, en la etapa que es probable
que el tratamiento funcione mejor.

La atencion preventiva que necesita
cambia con la edad. Consulte a su
médico acerca de la atencion adecuada
para usted.

Fuente: Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (Centers for Disease Control and Prevention).
https.//www.cdc.gov/chronic-disease/es/prevention/
preventive-care.html.

¢ Como puede
su farmaceéutico
mejorar su salud?

El farmacéutico es parte de su equipo de atencion
médica. Puede ensefiarle mucho sobre sus medicamentos
recetados y si interfieren entre si. Puede aplicarle vacunas
para prevenir enfermedades y mantenerlo sano. Puede
controlarle la presion arterial y el azucar en sangre.
Ademas, puede darle consejos para ayudarle a recordar
que tome sus medicamentos. Puede brindarle ayuda para
dejar de fumar. jConsultele a su farmacéutico como puede
ayudarle a mejorar su salud!

¢Tiene preguntas relacionadas con sus medicamentos?
Hable con un farmacéutico de CareSource PASSE. {No
necesita cita previal Llame al 1-833-230-2073 para hablar
con un farmacéutico hoy.



https://www.cdc.gov/chronic-disease/es/prevention/preventive-care.html
https://www.cdc.gov/chronic-disease/es/prevention/preventive-care.html

Empiece el dia con fuerza

Una rutina matutina puede ayudarle a sentir que tiene mas control sobre su dia.
Puede contribuir a su salud fisica y mental. Estos son los motivos:

b 2 3

Le aporta energia. Reduce el estrés. Crea buenos habitos.

Estirese, beba agua o tome Cuando uno sabe qué hacer Hacer las mismas

un desayuno saludable. Esto cada mafana, no tiene que actividades saludables todas

ayuda a despertar el cuerpo apresurarse ni preocuparse las mafanas las convierte

y la mente, y lo prepara para por no olvidarse de nada. en parte de su vida diaria.

comenzar el dia. Dedicar algo de tiempo Con el tiempo, estos habitos
a planificar le ayudara pueden hacerlo mas fuerte,
a comenzar el dia mas mas feliz y mas organizado.
tranquilo.

No es necesario que sea larga ni sofisticada. Elija algunas actividades que lo hagan sentir bien
y compromeétase a cumplirlas. jPronto vera como una rutina matutina puede mejorar su dia entero!

Para obtener mas informacion, visite https://www.caresource.com/es/ar/plans/caresource-passe/



Manténgase saludable y prevenga la gripe

S S S ”

La gripe se puede contagiar de una persona a otra a través de la tos o los estornudos.
Las personas pueden contraer la gripe si tocan superficies que contengan virus vivos de
la gripe y luego se tocan la boca o la nariz. Para ayudar a prevenir el contagio de la gripe,
lavese las manos de forma frecuente durante 15 o 20 segundos, como minimo. Vacunarse
todos los afos es la mejor forma de prevenir la gripe. Visite https://www.caresource.
com/es/ar/members/education/preventive-care/flu-shot/caresource-passe/ para
obtener mas informacion.

Servicios cubiertos para

USTED

Qué hacer si recibe una factura

Usted recibe todos los servicios de Medicaid médicamente necesarios
cubiertos sin costo alguno. El término "médicamente necesario” + —
significa que usted necesita estos servicios para la prevencion,

el diagndstico o el tratamiento de un problema de salud. No deberia I
recibir facturas por estos servicios. Llame a Servicios para Afiliados
si recibe una factura. Los servicios que cubre CareSource PASSE se —

encuentran en su Manual del Afiliado. También puede encontrar el
manual en https://www.caresource.com/es/ar/plans/caresource-

passe/ bajo Documentos del plan. También puede pedir que se le
envie una copia impresa cuando llame a Servicios para Afiliados.
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Nutrition Facts

Serving Size 3 oz. (85g)
Serving Per Container 2

Amount Per Serving
Calories 200 Calories from Fat 120
‘

Total Fat 15¢g
Che. Saturated Fat 5g
Sodiuk,ns Fat 3g

Total Ca\rb\ ~a| 30mg

% Daily Value*
20°

Dietary Fiber Og o
Sug-ars 59 y
Protein 59
|
Vitamin A 5% . Vitamin C 2%
Calcium 15% ° Iron 5%

*Percent Daily Values are based on a 2,000 calorie diet.

|
Your Daily Values may be higher or lower depending on
your calorie needs.
Calories 2,000 2,500

Total Fat Less than 659 80g
Sat Fat Less than 20g 259

| | Y 4
Cholesterol Less than 300mg 300mg
Sodium Less than 2,400mg  2,400mg
Total Carbonhydrate 300mg 375mg
Dietary Fiber 25¢g 30g
t I I I

Comprender una etiqueta de informacion nutricional le ayuda a tomar
mejores decisiones alimentarias.

Aqui esta el significado de las diferentes secciones:

Tamano de la porcion: indica la cantidad de comida en una porcion. Si come mas de una porcion, debe
multiplicar los numeros de la etiqueta.

Calorias: indica la cantidad de energia que se obtiene de una porcién. Para saber cuantas calorias deberia
ingerir al dia, consulte www.myplate.gov/myplate-plan.

Nutrientes: indica los nutrientes clave que pueden impactar en su salud. El exceso de sodio (sal), azucares
agregados o grasas saturadas puede ser perjudicial para su salud. Intente reducir su ingesta. Reemplacelos
por alimentos con mas fibra y proteinas.

Valor diario porcentual: indica la cantidad de cada nutriente que contiene una porcion, segun las
necesidades de todo un dia. Un 5 % o menos es bajo, mientras que un 20 % o mas es alto.

Fuente: Administracion de Alimentos y Medicamentos (Food and Drug Administration) de los Estados Unidos
https://www.fda.gov/food/nutrition-facts-label/como-entender-y-utilizar-la-etiqueta-de-informacion-nutricional


https://www.fda.gov/food/nutrition-facts-label/como-entender-y-utilizar-la-etiqueta-de-informacion-nutricional
http://www.myplate.gov/myplate-plan

Aproveche
su plan al
Maximo

Queremos que comience a disfrutar de los beneficios de su
plan de inmediato. jEs facil!

Conozca sus beneficios.

Repase los documentos del plan. Puede ver rapidamente lo que
cubre, donde obtener atencidén y sus derechos y responsabilidades
como afiliado. Visite https://www.caresource.com/es/ar/plans/
caresource-passe/ y elija Documentos del plan en Planes para
ver los materiales de su plan.

Utilice la herramienta Encontrar un médico.

Encuentre un proveedor o un especialista, o averigie si sus
proveedores actuales estan en nuestra red. Visite FindADoctor.
CareSource.com para comenzar.

Mantenga sus planes de tratamiento y atencién actuales.

Si esta en tratamiento por un problema de salud, llame a Servicios
para Afiliados a fin de que podamos ayudarlo a continuar con su
atencion y con los medicamentos recetados.

’ Llame a nuestra Linea de asesoria en enfermeria para

24'. conectarse con nuestro equipo de coordinacién de la
S atencion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
El numero figura al dorso de este boletin informativo.


https://www.caresource.com/es/ar/plans/caresource-passe/
https://www.caresource.com/es/ar/plans/caresource-passe/
http://FindADoctor.CareSource.com
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En la primavera, podemos esperar un clima mas calido, soleado

y con actividades al aire libre. Es posible que la primavera también
venga con alergias. Las alergias ocurren cuando el cuerpo ‘
experimenta una reaccion a elementos como el polen, el moho /‘
o los acaros. Los signos comunes incluyen picazén en los ojos, “
goteo nasal y estornudos.

Le damos algunos consejos para que controle sus alergias esta
primavera:

e Utilice filtros de aire. Cambiar los filtros de aire periédicamente
puede evitar una mala calidad del aire en su hogar.

¢ Consulte a su médico. Su médico puede ayudarle a explicar sus |
sintomas y crear un plan de accién que le permita sentirse mejor.

e Use mascarilla durante la limpieza de primavera. El uso de
mascarilla puede evitar que inhale particulas de polvo. ‘

Fuentes: Fundacion para el Asma y la Alergia (Asthma

and Allergy Foundation of America) de Estados Unidos,

https://aafa.org/allergies/ ‘
i
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Sus principales

preguntas a Servicios
para Afiliados

¢Como obtengo iz == ;COMO sésimiplan | 5

123 Main st. < \

mi tarjeta de cubre mi medicamento? ——
identificacion?
Si nunca recibio su tarjeta de identificacion del

afiliado o si su informacion es incorrecta, llame
a Servicios para Afiliados.

Para averiguar si un medicamento esta cubierto, visite
https://www.caresource.com/es/ar/plans/caresource-
passe/. Tenemos una lista de medicamentos donde
buscar. Vaya a Encontrar mis medicamentos recetados
debajo de Afiliados y luego a Herramientas y recursos.
Una vez que obtenga su tarjeta de identificacién, Seleccione CareSourcePASSE y Arkansas para saber
asegurese de conservarla con usted. Es la clave qué medicamentos tienen cobertura. Ahi se encuentra la
para aprovechar sus beneficios. Debera mostrarla  lista de medicamentos mas actualizada. También puede

a sus proveedores de atencion médica. llamar a Servicios para Afiliados.


https://aafa.org/allergies/
https://www.caresource.com/es/ar/plans/caresource-passe/
https://www.caresource.com/es/ar/plans/caresource-passe/

Téerminos de
atencion médica...
explicados

Los términos de atencién médica
pueden resultar dificiles de comprender.
Estamos aqui para ayudarle. Le damos
la definicién de algunos de los términos
mas confusos:

Médicamente necesaria

Atencion necesaria para diagnosticar o tratar una enfermedad, lesion, afeccion,
trastorno o sus sintomas.

Proveedor de la red

Un médico, un hospital, una farmacia u otro tipo de proveedor que haya
firmado un contrato para brindar atencién a los afiliados a CareSource PASSE.

Atencion preventiva

Atencién de rutina, como evaluaciones de deteccidn y examenes. Recibe esta
atencion para ayudar a evitar que ocurra un problema de salud. Para obtener
mas informacion sobre este tipo de atencién, consulte la pagina 2.

Autorizacion previa

Aprobacioén que puede ser necesaria antes de recibir un servicio. El servicio
debe ser médicamente necesario para recibir atencién. Su proveedor se
ocupara de esto.

En el Manual para Afiliados se incluyen mas términos con sus definiciones. Puede
encontrarlo en la secciéon Documentos del plan en https://www.caresource.com/
es/ar/plans/caresource-passe/ También puede llamar a Servicios para Afiliados
para que le envien una copia sin costo.
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Tres consejos
para elegir un Nuevo

proveedor

R

Su proveedor de atencion
primaria (Primary Care Provider,
: PCP) puede ayudarle a alcanzar
‘ M ’ sus metas de salud. Por eso
es importante tener a alguien
en quien pueda confiar. Pero,
¢,como elegir uno?

s

Para elegir un proveedor para usted o su familia, siga estos consejos:

Consulte si el médico es parte de la red de CareSource PASSE: Contar con un médico dentro
de la red le permite tener la mejor cobertura para su atencion.

Encuentre al médico mas adecuado: Segun sus necesidades de atencidn médica, existen
diferentes tipos de médicos:

e Meédicos de familia: atienden a personas de todas las edades. Pueden ayudar a cualquier
miembro de su familia.

e Meédicos de medicina interna: atienden solo a adultos.
e Pediatras: atienden a ninos de hasta 18 anos.

e Obstetras y ginecélogos (OB/GIN): atienden solo a mujeres. Las mujeres pueden optar por
recibir toda su atencion en un solo lugar.

e Auxiliar médico/personal de enfermeria especializado: brindan servicios de atencion primaria
y recetas.

e Ubicacion: Fijese si el consultorio queda cerca de su hogar o trabajo. Esto hara que las citas sean
mas practicas.

\_ J
Fuente: Institutos Nacionales de Salud (National Institutes of Health), https.//medlineplus.gov/spanish/ency/article/001939.htm



https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/001939.htm

el auto-
cuidado!

iFlorezca en

Los dias se alargan y las plantas empiezan

a florecer. La primavera es una época de
nuevos comienzos. jlnicie una nueva etapa
encontrando tiempo para usted! Es importante
mantener la mente y el cuerpo sanos. Hemos
elaborado para usted una lista de control para
el autocuidado. Estas son solo algunas formas
en que puede cuidarse.

Lista de control para el
autocuidado:

Beba mas agua.
Escuche musica.

Organice un espacio.

Vea un amanecer o una
puesta de sol.

Llame a un amigo.

O

O

| O
,,,,,, g Practique yoga o estiramiento.

| O

O

O

Almuerce al aire libre.
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Un estilo de vida
saludable para el corazdn

Mantener el corazén sano mejora su salud general y su calidad de vida. Los cambios de estilo
de vida pueden ayudar a prevenir y tratar enfermedades cardiacas.

Estos son algunos consejos. Limite el consumo de alcohol. No fume
y evite el humo de otros fumadores. Llame al
* Mantenga un peso saludable. 1-800-QUIT-NOW (1-800-784-8669) si necesita

* Coma frutas y vegetales. ayuda para dejar de fumar. Priorice dormir
e Consuma granos integrales en vez de lo suficiente cada noche. La mayoria de los
comida procesada. adultos necesitan siete 0 mas horas de suefo
e Utilice productos lacteos descremados por noche. Haga actividad fisica de forma
o parcialmente descremados. regular. Intente caminar durante 10 minutos,

tres veces por dia, cinco dias a la semana.
Reduzca el estrés en su vida. Consulte algunas
ideas en la pagina 10.

e Reemplace las comidas con alto
contenido graso (como el tocino y la carne
roja) por proteinas y carnes magras con
bajo contenido graso (como pescado,
pollo, pavo, frijoles o tofu).

Fuente: Departamento de Salud y Servicios Humanos (Department of Health and Human Services) de los Estados Unidos
https.//odphp.health.gov/espanol/myhealthfinder/problemas-salud/salud-corazon/mantenga-su-corazon-sano

Para obtener mas informacion, visite https://www.caresource.com/es/ar/plans/caresource-passe/ 11
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Las evaluaciones de cancer pueden salvar vidas

La deteccion temprano del cancer puede hacerlo mas facil de tratar. Es importante que se realice
los estudios de deteccidn de cancer que necesita. Podria salvarle la vida. Estos son algunos de
los casos sobre los que puede preguntarle a su médico:

¢ Estudio de deteccion de cancer de colon. Se lo puede realizar si tiene entre 45 y 75 afnos.
Consulte con su médico cual es la mejor prueba de deteccion para usted.

e Estudio de deteccidon de cancer de mama. Si es mujer y tiene entre 40 y 44 anos, puede
comenzar a realizarse mamografias todos los afos para la deteccién de cancer de mama.
Las mujeres de 45 a 54 afos deben hacerse mamografias cada ano.

e Estudios de deteccion de cancer de prdéstata. Si es hombre y tiene entre 55 a 69 afos,
consulte con su médico acerca de esta prueba de deteccion.

e Estudios de deteccion de cancer de pulmon. Este estudio es importante si fuma o fumo
en algun momento.

Su médico puede ayudarle a elegir los estudios de deteccion adecuados para usted y cuando
debe programarlos.

Fuente: Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (Centers for Disease Control and Prevention, CDC).
https://www.cdc.gov/cancer/es/prevention/screening.html

£5 i

sNo tiene acceso a Internet?
No hay problema.

Llame a Servicios para Afiliados. Podemos ayudarlo
a obtener lo que necesita. El numero figura al dorso de
este boletin informativo.



https://www.cdc.gov/cancer/es/prevention/screening.html

Ayuda para mantenerse de pie

A medida que envejecemos, nuestro cuerpo sufre cambios. Nuestra salud se deteriora y el riesgo de
caidas aumenta progresivamente. Unas simples precauciones pueden ayudarle a reducir el riesgo

y mantenerse sano. Ayude a prevenir caidas para usted o sus familiares. Mejore la seguridad en su hogar.
Esto es lo que debe hacer:

e Retire elementos innecesarios, corra las alfombras y otros obstaculos.

e Asegurese de que las alfombras estén afirmadas al piso para que no se deslicen.
e Use una alfombra antideslizante o una silla de ducha mientras se bana.

e Use luces nocturnas en dormitorios, bafos y pasillos.

También puede preguntarle lo siguiente a su médico:

¢Alguno de mis medicamentos provoca mareos?

¢ Soy lo suficientemente activo? ;Qué puedo hacer para aumentar y conservar
mi fuerza y el equilibrio?

¢ Cémo puedo conseguir un bastén o un andador si lo necesito?

Para obtener mas informacion, visite https://www.caresource.com/es/ar/plans/caresource-passe/ 13



Get free help in your language with

interpreters and other written CareSource
materials. Get free aids and support if PASSE
you have a disability. Call 1-833-230-2005 (TDD/TTY: 711).

Obtenga ayuda gratuita en su idioma a través de intérpretes y otros materiales en formato
escrito. Obtenga ayudas y apoyo gratuitos si tiene una discapacidad. Llame 1-833-230-2005
(TDD/TTY: 711).

Jwenn &d gratis nan lang ou ak entéprét ansanm ak 16t materyél ekri. Jwenn &d ak sipd gratis si
w gen yon andikap. Rele 1-833-230-2005 (TDD/TTY: 711).

coalall SalEaY) (550 e i€ 1) gAY 4 siSall 3l gall s o sil) Cpan iall JMA (e lialy dilaa 3aelse e Joaal
" andl Cilaaa s anall ¢ aaill il TTY) 1-833-230-2005 4 5 ) Sl i) Ulae acally claelud) e Joania
(711

W O ESR M B AR, RSEETE B SRR AR, MREATRE, A LIRS R
BNE &R F, 1BEEE : 1-833-230-2005 (WriEfE A HEHEWE : 711) .

Erhalten Sie kostenlose Hilfe in lhrer Sprache durch Dolmetscher und andere schriftliche
Unterlagen. Beziehen Sie kostenlose Hilfsmittel und Unterstitzung, wenn Sie eine Behinderung
haben. Rufen Sie folgende Telefonnummer an: 1-833-230-2005 (TDD/TTY: 711).

Obtenez une aide gratuite dans votre langue grace a des interprétes et a d’autres documents
écrits. Si vous souffrez d’'un handicap, vous bénéficiez d’aides et d’assistance gratuites.
Appelez le 1-833-230-2005 (TDD/TTY: 711).

Nhan tro’ giip mién phi bang ngoén ngir cula quy Vi v&i thong dich vién va cac tai liéu bang van
ban khac. Nhan trg gitp va hé trg' mién phi néu quy vi bi khuyét tat. Goi 1-833-230-2005
(TDD/TTY: 711).

Grick Helfe mitaus Koscht in dei Schprooch mit lwwersetzer un annere schriftliche Dinge. Grick
Aids un Helfe mitaus Koscht wann du en Behinderung hoscht. Ruf 1-833-230-2005 (TDD/TTY:
711).

3{TTeT HTST o SIS YT MU HINT H 3 forfad wmial dddt 16 Aag U afe sius! #ig
feaufaferc |, a gud Termar 3R JuId T &< | Hid BN 1-833-230-2005 (TDD/TTY: 711).
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Makakuha ng libreng tulong sa wika mo gamit ang mga interpreter at mga ibang nakasulat na
materyales. Makakuha ng mga libreng pantulong at suporta kung may kapansanan ka.
Tumawag sa 1-833-230-2005 (TDD/TTY: 711).

) Pl 5 Culslae puliaS (5 S AuY Jidin je by sV Al ol e 50l JASA) 5550 o) sSa5 50 (Sl 4
(TDD/TTY: 711) 1-833-230-2005 8 55 <555 45 o5 et (53 158 A (s o

TPSAPSEHEN DO RS TS £8 DESBANS Y& N 2SS &S HIFASTY
ORB0R. 2,83 QDB IS0 GOV, &I ENEBETEN DA NP FoR0d. 5°S
ZoHod&: 1-833-230-2005 (TDD/TTY: 711).

GIYTY X 3 forfad ariieed! HIsaHgRT ST HISTHT (:3[edh Hed UK gl duTsdTs
SRIGAAT & Y - X[ep TRTadT X T U eI 1-833-230-2005 (TDD/TTY: 711) T &

e
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s °~Ie 99Q]PPFS °T1 §1P]PN ° 23228 R 2

eoa%cgézoimééz[g&ﬂm 99@390?%&)9%3% 39@003(7539(‘;)@“93 slul?cﬂn <3$369Tq§ - 1-833-230-
2005 (TDD/TTY: 711)
Bok jibar ilo an ejjelok wonaan ikkijjien kajin eo am ibban rukok ro im waween ko jet ilo jeje. BOk

jerbalin jibaf ko ilo an ejjelok wonaer im jibai ko fie ewdr am nafinmejin utamwe. Kall e 1-833-
230-2005 (TDD/TTY: 711).
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COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS: . - -
Informacién importante

Servicios para Afiliados: Sobre e| p|an
1-833-230-2005 (TDD/TTY: 711)

CareSource24®
Linea de asesoria en enfermeria 24 horas:
1-833-687-7305 (TDD/TTY: 711)

iUnase a nosotros!
n Facebook.com/GareSourcePASSE

Queremos conocer su
opinidn sobre su boletin
trimestral.

~ iCuéntenos lo que le gusta, lo que no
Cuen tenOS :e gusta y las ideas para mejorar sus

boletines! Responda la encuesta en el

IO que ! siguiente enlace. Solo le tomara algunos
- minutos.
piensa.

CareSource.com/NewsletterSurvey

iQueremos que su cobertura sea la

mejor de todas las que haya tenido!
Le agradecemos que nos confie sus
necesidades de cobertura de salud.
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