CareSource
PASSE

Nos enfocamos en usted.

Este manual es una descripcion general de sus
beneficios de CareSource PASSE. Contiene todo o
que necesita saber como afiliado. Téngalo a mano
para poder consultarlo en el futuro.



Coordinacion de
la atencion

Su coordinador de la atencion es su principal
punto de contacto. Los coordinadores de la
atencion le ayudan a desarrollar estrategias
para sus necesidades de atencién médica.
Esto es mas que solo visitas a los proveedores.
Se preocupan por todos los aspectos de su
persona.

Nuestro equipo se pondra en contacto pronto

para informarle quién es su coordinador de la

atencion. Escriba aqui su nombre y nimero de
teléfono.

Nombre del coordinador de la atencion

Teléfono del coordinador de la atencion



@ ‘Sus recursos

Llame a Servicios para Afiliados al

L@J 1-833-230-2005 (TDD/TTY: 711)

Nuestro horario de atencién es de lunes a viernes, de
8 a. m. a 5 p. m., hora central. Ayuda que podemos
brindarle:

v" Obtener mas informacidn sobre sus beneficios
de CareSource y como acceder a ellos.

v" Averiguar si un servicio necesita una
autorizacion previa.

v' Obtener copias impresas de materiales como
el manual del afiliado.

v" Ayudarle a encontrar proveedores cerca de
usted, jy mucho mas!

D47 Linea de asesoria en enfermeria

.3/ CareSource24® 1-833-687-7305 (TTY: 711)
Obtenga la ayuda que necesita las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del ano.
CareSource24 puede ayudarle:

v" Si necesita hablar con un coordinador de la
atencion fuera de horario.

v" Ainformarse sobre un problema de salud.

v" A decidir cuando debe ir al médico, a un
centro de atencidn de urgencias o a la sala de
emergencias.

v A informarse acerca de sus medicamentos,
pruebas de salud o cirugias.

v" Aprender sobre alimentacién saludable.
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Farmacéutico de CareSource PASSE

1-833-230-2073 (TDD/TTY: 711)

¢Tiene preguntas sobre sus medicamentos?

Hable con un farmacéutico de CareSource PASSE.
No necesita cita previa. Nuestro horario de atencion
es de lunes a viernes, de 8 a. m. a 4:30 p. m., hora
central (CT).
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My CareSource®
My CareSource es su cuenta personal en linea.
Puede ver reclamos, detalles del plan y decirnos
como desea recibir informacion de nuestra parte.
Configurar su cuenta es facil:

1. Ingrese a MyCareSource.com.

2. Haga clic en Inscribirse en la parte inferior de

la pagina.
3. Responda las preguntas.
4. Haga clic en Registrarse. jListo!

D) \\(

myStrengthsM

iTome las riendas de su salud mental! myStrength
cuenta con apoyo personalizado para mejorar su
estado de animo, mente, cuerpo y espiritu. Visite
bh.mystrength.com/CareSource para inscribirse.

&

®

MyResources

Use MyResources para encontrar recursos locales
gratuitos o de bajo costo para obtener alimentos,
vivienda, escuela, apoyo financiero y mas. Ingrese a
CareSource.findhelp.com para comenzar.


http://MyCareSource.com
http://bh.mystrength.com/CareSource 
http://CareSource.findhelp.com

Donde obtener atencion

Desde atencion preventiva hasta emergencias, reciba la
atencidn que necesita cuando la necesite.

GG e CRE EN N Visitelo para tratar enfermedades

IpEENL® YR comunes y obtener
asesoramiento. Obtendra la
mayor parte de su atencion
preventiva de su PCP. Consulte
a su PCP de manera regular,
incluso si esta sano. Esto ayuda
a sus proveedores a detectar y
tratar los problemas a tiempo y
antes de que empeoren.

Consulte a un proveedor

desde el lugar en el que se
encuentre usando su teléfono o
computadora. Pregunteles a sus
proveedores si ofrecen la opcion
de telesalud.

UGG R ERTTCEICER Se usa para tratar problemas
de salud que no representan

» riesgo de muerte. Usela cuando
. no puede visitar a su PCP y su
problema de salud no puede
esperatr.

SEIERRCREIGEIGERTEERN Problemas que ponen en riesgo
(X oI ETGERN |a vida, como un dolor en el
pecho y lesiones en la cabeza.
Llame al 911 0 acuda a la sala de
emergencias (ER) mas cercana.

4-) Llame a CareSource?4 al 1-833-687-7305 (TDD/TTY: 711).
'¢” Estamos aqui para usted las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana.

@ ¢No sabe adoénde ir para recibir atencion?
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??ﬁ ‘ Recursos para cuidadores

Cuidar a alguien puede ser dificil. Queremos
que sea mas facil para los cuidadores.

El coordinador de la atencion de su ser
querido es un gran recurso para usted.
Puede ayudarle a encontrar apoyo, como
atencién a domicilio, comidas mediante el

programa Meals on Wheels, programas de
reparacion de viviendas y mas.

No respaldamos ninguno de estos grupos ni sus recursos.
Se proporcionan aqui solo como referencia.

Coalicion de Discapacidades
de Arkansas (Arkansas
Disability Coalition)
www.ardisabilitycoalition.org
(501) 614-7020

Ayuda a las familias y personas
con discapacidades con apoyo,
recursos y capacitacion.

Red de accion

para cuidadores

(Caregiver Action Network)
www.caregiveraction.org

(855) 227-3640

Educacion, recursos y apoyo para
aquellas personas que cuidan a
seres queridos con afecciones
cronicas, discapacidades,
enfermedades o por vejez.

Derechos para la
discapacidad de Arkansas
(Disability Rights Arkansas)
www.disabilityrightsar.org
(501) 296-1775

Organizacion que defiende los
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derechos civiles y legales de las
personas con discapacidades.

Alianza de Cuidadores

de Familia

(Family Caregiver Alliance)
www.caregiver.org

(800) 445-8106

Apoya a los cuidadores a través
de investigacion, defensa y
servicios.

NAMI Arkansas
www.namiarkansas.org/home
(800) 844-0381

Ayuda a las personas que viven
con enfermedades mentales, a
sus familias y a la comunidad.

Fuentes de Arkansas
(Sources of Arkansas)
www.arsources.org

(888) 284-7521

Servicios, apoyo y defensoria
para personas con
discapacidades y sus familias.


http://www.ardisabilitycoalition.org
http://www.caregiveraction.org
http://www.disabilityrightsar.org
http://www.caregiver.org
http://www.namiarkansas.org/home
http://www.arsources.org

Quejas y apelaciones

Informenos si no esta satisfecho o no esta de acuerdo con una
decisién tomada por nosotros o nuestros proveedores. Queremos
resolverlo.

Obtenga mas informacion sobre quejas y apelaciones en su
Manual del Afiliado. También puede obtener mas informacién en
CareSourcePASSE.com.

Quejas

Una queja es una reclamacion formal sobre nosotros, nuestros
proveedores o la atencion que recibe. Usted o su representante
autorizado pueden presentar una queja en cualquier momento.

(o) Llame a Servicios para Afiliados al 1-833-230
2005 (TDD/TTY: 711). También podemos enviarle un
= formulario por correo postal para que nos lo devuelva.

Complete el formulario en CareSourcePASSE.com en
@ Formularios.

@ Envie una carta por correo postal a:
CareSource PASSE Attn: Member Grievances P.O. Box
1947 Dayton, OH 45401-1947

Proceso de quejas

Le enviaremos una carta en un plazo de cinco dias habiles para
comunicarle que hemos recibido su queja. Le responderemos en
un plazo de 30 dias. Las personas que deciden respecto de las
quejas son profesionales de atencion médica. No forman parte de
revisiones ni decisiones previas. Llame a Servicios para Afiliados si
no esta satisfecho con nuestra decision.
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Apelaciones

Una apelacion es la forma en que usted nos pide que revisemos
nuestra decisién. Podria recibir una carta de decision informandole
que un servicio termina. Puede presentar una apelacion si no esta
de acuerdo. Debe solicitarla dentro de los 60 dias a partir de la
fecha de la carta. Le daremos una respuesta dentro de los 30 dias
calendario una vez que recibamos su apelacion.

o Llame a Servicios para Afiliados al 1-833-230
2005 (TDD/TTY: 711). También podemos enviarle un
= formulario por correo postal.

Complete el formulario que se encuentra en
® CareSourcePASSE.com en Formularios. También
podemos enviarle una copia impresa por correo postal.

M Envie una carta por correo postal a: CareSource PASSE
Attn: Member Appeals P.O. Box 1947 Dayton, OH 45401-
1947

Decision sobre la apelacion

Le enviaremos una carta el dia de la decision. Responderemos a
una apelacién por escrito tan pronto como su problema de salud lo
requiera. No tomara mas de 30 dias para una apelacion estandar.
Tomara 72 horas para una apelacion expedita. Las apelaciones se
agilizan cuando el periodo estandar para tomar una decisién podria
perjudicar su vida, su salud o su capacidad de lograr, mantener o
recuperar la funcionalidad completa.
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Audiencias estatales imparciales

Si no esta de acuerdo con nuestra decision sobre esta apelacion,
entonces puede solicitar una audiencia estatal imparcial.
También puede solicitarla si no se resuelve en un plazo de 30
dias calendario para una solicitud estandar o 72 horas para una
solicitud expedita. Debe solicitar una audiencia en un plazo de 90
dias calendario a partir de la fecha de la carta de decision.

Envie una carta a:

DHS Office of Appeals & Hearings
P.O. Box 1437, Slot S101

Little Rock, AR 72203-1437

X

Fax: 501-404-4628

Llame al 501-682-8622 (TDD/TTY: 711)

© LD gt

Correo electronico: dhs.appeals@dhs.arkansas.gov

Proceso de audiencias estatales imparciales

Expondremos por qué tomamos nuestra decision. A continuacion,
usted expondra por qué cree que nos equivocamos. El funcionario
de audiencias escuchara y decidira quién tiene la razén. Su
decision se basara en la informacion proporcionada y en si
seguimos las normas.

e Sila decision es a su favor, le proporcionaremos los
servicios tan pronto como sea posible. Sera a mas tardar
72 horas después de que recibamos la decision.

e Sino resulta a su favor, podemos pedirle que pague los
servicios que recibié mientras la apelacion o la audiencia
estatal imparcial estaban en curso.
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Sus beneficios

Esta lista contiene toda la atencién y los servicios cubiertos

que puede obtener como afiliado a CareSource PASSE. ;Tiene
preguntas acerca de sus beneficios? Llame a Servicios para
Afiliados al 1-833-230-2005 (TDD/TTY: 711). Nuestro horario de
atencion es de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m., hora central.

Algunos de estos servicios pueden necesitar una autorizacién previa o
una derivacion antes de que usted reciba la atencion. La autorizacion
previa es la aprobacion que puede necesitar de CareSource PASSE
antes de recibir un servicio. Su proveedor se hara cargo de esto por
usted. Una derivacion es una orden de su proveedor para que usted
consulte a un especialista o reciba cierta atencién médica.

También puede haber limites de cobertura o requisitos como

la necesidad médica para obtener el servicio. Trabaje con su
coordinador de la atencion o llame a Servicios para Afiliados si tiene
alguna pregunta.

Visitas de atencion médica Examenes de deteccion

e Quiropractico periddica temprana,

e Sala de emergencias diagnéstico y tratamiento

e (Centros de salud calificados (E~PSDT) (para menores de 21
a nivel federal (FQHC) y anos)
Clinicas de salud rurales * Evaluacion integral de la
(RHC) salud y del desarrollo

e Hospital (pacientes * Educacion sobre la salud
internados y ambulatorios) e Examen auditivo

e Proveedores de atencién * Inmunizaciones (vacunas)
primaria, como médicos, e Anadlisis de laboratorio
asistentes médicos o e Prueba de deteccion de
enfermeros profesionales plomo en la sangre

¢ Telesalud e Evaluacion nutricional

e Especialistas, como
podiatras, neurdlogos u
oncoélogos

e Atencion de urgencia
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Atenciodn preventiva/Pruebas

de deteccion

¢ Monitoreo de aneurisma de
aorta abdominal

® Pruebas y tratamiento de
alergias

e \Visita anual de bienestar

e Evaluacién de trastornos del
espectro autista

e Control de la presion arterial

e Evaluacion de deteccion
de cancer de seno
(mamografia)

e Evaluacion de deteccion de
cancer cervical (prueba de
Papanicolaou)

e Prueba del colesterol

e Evaluacion de deteccion de
cancer colorrectal

e Prueba de deteccion de la
diabetes

e Examen auditivo

e Pruebas de enfermedad
cardiaca

e Pruebas de deteccion de
hepatitis A, By C

e Monitoreo de VIH

e Inmunizaciones (vacunas)

e Evaluacion de deteccion de
cancer de pulmoén

e Asesoria nutricional

e Control de obesidad/indice
de masa corporal (IMC) y
asesoramiento dietario

Examenes fisicos
Evaluacion de deteccion de
cancer de prostata

Prueba de deteccion y
asesoramiento sobre ITS/ETS
Prueba de detecciony
asesoramiento para dejar de
fumar y consumir tabaco
Examen oftalmoldégico
Radiografias y diagnostico
por imagenes

Gestion de salud

Quimioterapia y radiacion
Intervencion terapéutica
clinica
Dialisis
Servicios en centros de
hospicio
Estudios mediante imagenes
(tomografia computada [CT]
/ exploracién por tomografia
por emision de positrones
[PET] / imagenes por
resonancia magnética [MRI])
Terapia por inhalacion
Terapia de infusién
Servicios hospitalarios de
rehabilitacién para pacientes
internados
Servicios médicos para
pacientes internados
Atencion de relevo para
pacientes internados
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Centros de atencion

intermedia

Atencién aguda a largo

plazo (LTAC)

Manejo del dolor

- Epidurales

- Bloqueo de la rama
medial/facetario

- Bombas para analgesia
implantadas

- Fusiones de articulacion

- Inyecciones en
las articulaciones
sacroiliacas

- Estimuladores de la
meédula espinal (SCS)

- Inyecciones de puntos
desencadenantes

Dejar de fumar o usar tabaco

Ciertas cirugias

Servicios de terapia

(fisioterapia [PT] / terapia

ocupacional [OT] / del habla

[ST])

Trastorno de salud mental y
por consumo de sustancias

1 |

Tratamiento conductual
adaptativo

Tratamiento asertivo
comunitario (ACT)
Servicios de enfermeria de
salud conductual
Intervencion de
estabilizacion en crisis
Psicoterapia familiar, grupal
e individual

Asesoramiento farmacolégico
grupal e individual
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Tratamiento intensivo en el
hogar (IIH) para nifos
Evaluacion diagnostica
psiquiatrica con servicios
meédicos

Servicios de rehabilitacion
psicosocial

Centro de tratamiento
residencial psiquiatrico
(PRTF)

Servicios de salud mental
para pacientes ambulatorios
Servicios por abuso de
sustancias para pacientes
ambulatorios
Desintoxicacién y apoyo
para la recuperacioén
postratamiento de
trastornos por consumo de
sustancias (SUD)

Farmacia

Teléfono para asistencia del
farmacéutico

Programa de restriccion de
proveedores

Gestion de terapia de
medicamentos (MTM)
Suministros para desechar
medicamentos

Servicios domiciliarios y
basados en la comunidad

Equipo de adaptacion
Servicios diurnos de
rehabilitacién para adultos
Asistencia conductual

Servicios de relevo para
cuidadores



e Asistente de enfermeria
certificado / Asistentes para
el cuidado de salud en el
hogar

e Servicios de apoyo para
ninos y jovenes

e Servicios de transicion
comunitaria

e Residencias de atencién de
complejidad para personas
con discapacidad intelectual
o del desarrollo (IDD)

e Modificaciones ambientales

e Servicios de atencion de
hospicio a domicilio

e Terapia de infusion

e Servicios de cuidados
personales

e Fisioterapia

e Atencion de enfermeria
privada

e Programa residencial de
reinsercién en la comunidad

e Empleo de apoyo, vivienda
y desarrollo de habilidades
para la vida

e Comunidades terapéuticas

e Hogares de acogida con
cuidados terapéuticos

Suministros médicos

* Implantes cocleares y
baterias

e Suministros para la diabetes
e Anteojos

e Suministros para la
incontinencia

e Oxigeno y suministros

relacionados

Aparatos ortopédicos y
protesis

Silla de ruedas y andadores
Cuidado de heridas

Planificacion familiar y
maternidad

Anticoncepcién

Clases sobre lactancia 'y
amamantamiento
Examenes de planificacion
familiar

Servicios de tratamientos
de la infertilidad (solo
diagndstico)

Servicios hospitalarios

de maternidad/parto para
pacientes internados
Clases de Lamaze o cursos
de actualizacién
Educacioén parental

Visitas prenatales y
posparto al proveedor y
visitas domiciliarias

Visitas de bebé sano




Get free help in your language with interpreters
and other written materials. Get free aids and
support if you have a disability. Call 1-833-230-
2005 (TDD/TTY: 711).

Obtenga ayuda gratuita en su idioma a través de intérpretes y otros
materiales en formato escrito. Obtenga ayudas y apoyo gratuitos si
tiene una discapacidad. Llame al 1-833-230-2005 (TDD/TTY: 711).

Jwenn éd gratis nan lang ou ak enteprét ansanm ak 16t materyel ekri.
Jwenn éd ak sipo gratis si w gen yon andikap. Rele 1-833-230-2005
(TDD/TTY: 711).

e i€ 1Y) AT & Al o) gall g sl Can siall SR (e lialy Asilaa Bae s e Jiaa)

1-833-230- il e Juail Blas acall s lacluall Lo Jeanin dialall claldial) g5

(711 Ml Glan s nall (oaill " TTY)2005

W O FESF A BEA R, SRS B SRR, R

AESR, LRI ER &R, 152 : 1-833-230-2005
(i A LT HEE : 711)

Erhalten Sie kostenlose Hilfe in lhrer Sprache durch Dolmetscher

und andere schriftliche Unterlagen. Beziehen Sie kostenlose

Hilfsmittel und Unterstitzung, wenn Sie eine Behinderung haben.

Rufen Sie folgende Telefonnummer an: 1-833-230-2005 (TDD/TTY:
711).

Obtenez une aide gratuite dans votre langue grace a des interprétes et a d’autres
documents écrits. Si vous souffrez d’un handicap, vous bénéficiez d’aides et
d’assistance gratuites. Appelez le 1-833-230-2005 (ATS : 711).

Nhan tro gilp mién phi bang ngén ngir cua quy vi véi thdng dich vién va
cac tai lieu bang van ban khac. Nhan trg gilp va hé trg mién phi néu quy
vi bi khuyét tat. Goi 1-833-230-2005 (TDD/TTY: 711).

Grick Helfe mitaus Koscht in dei Schprooch mit lwwersetzer un
annere schriftliche Dinge. Grick Aids un Helfe mitaus Koscht wann du
en Behinderung hoscht. Ruf 1-833-230-2005 (TDD/TTY: 711).

3TTThT HTT & SIS AT 3T HINT H 31y forfad TraAfaat gy shr
FGE, UTe | AfE 3Tuh! s FFaufaferd: g, af Aod gerdr Ak Jure ug
®{ | Pt HY 1-833-230-2005 (TDD/TTY: 711).



& GALRL 7|Ef M Xt 29 EO% Fote o2 RE2 2t oM Q.
L7t US B2, EXA XS FEE H oM 2. 1-833-230-2005
(TDD/TTY: 711) 2 29| OWIR.

AAAFCRTLPT hG MAbeT PR G RAROT (7P NG 19 AC8 S P T PhhA 14T

NANP T e 19 ACKT AT &0 P17 0L 1-833-230-2005 (TDD/TTY 711)
LMz

ti a ko Sl|e Gba awon |ranlowo ati atlleyln ofe bio ba ni ailera kan.
Pe 1-833-230-2005 (TDD/TTY: 711).

Makakuha ng libreng tulong sa wika mo gamit ang mga interpreter at
mga ibang nakasulat na materyales. Makakuha ng mga libreng
pantulong at suporta kung may kapansanan ka. Tumawag sa 1-833-
230-2005 (TDD/TTY: 711).

48 (oS anY i ain pe by oY Al sl se g0d IS )00 o) SO L5 (Sapfala 4
Py S a3 gl 63 . S A i Fu e 5l Ble b5 58 ) Culsles guls
.(TDD/TTY: 711) 1-833-230-2005

T SASEHEN SDBOIN RHS TS 58 Fe3B0HS I b 23S
&S OPAT) FOB0R. 2,83 B IEDS0 GOB), &S
EDEBETEN DA P FOR0&. S BAHOG: 1-833-230-
2005 (TDD/TTY: 711)
SIATY T 377 TR HTHINERR! ATCTHGRT AT HIWTHAT Y :Q[eh HE
UTH Il | JUTSelTs 31RMhell & Wl f¥:Q[eeh Heraar T §AY urd
ITgerd | 1-833-230-2005 (TDD/TTY: 711) #T &hel Ijeld |

C . C SR ¢ eIy c . .9
ODCOIID’)OJ)O)(YIDDS’B%)(D 03(10’)0@?@”)0?9 32@’)0&)?003081(7)%[300’[)
339(\939003’3 Q ’] C C c_C co. C"]

S 2 8610%() Il OJCOD@ GO\D?OODQOQI?(T)O)BO[Q@O (9p]
339&:93’3(?33@6%[)8?&% 3’36(1)’)(783’3(:)&{]’)8 Gl(ll?(ﬂll (E)%SGSTGT% -
1-833-230-2005 (TDD/TTY: 711)

Bok jiban ilo an ejjelok wonaan ikkijjien kajin eo am ibban rukok ro im
waween ko jet ilo jeje. Bok jerbalin jibaf ko ilo an ejjelok wonaer im

jibaf ko fie ewor am nafiinmejin utamwe. Kalle 1-833-230-2005
(TDD/TTY: 711).



Cumplimos con todas las leyes de derechos civiles federales y estatales. Por ello, no
discriminamos, excluimos ni tratamos a las personas de manera diferente por motivos
de raza, color, nacionalidad, discapacidad, edad, religion, sexo (lo que incluye embarazo,
género, identidad de género, preferencia sexual y orientacion sexual), ni por motivos de
estado civil, salud o asistencia publica. Queremos que todas las personas tengan una
oportunidad justa y equitativa de estar lo mas saludables posible.

Ofrecemos ayuda gratuita, servicios y modificaciones razonables si tiene alguna
discapacidad. Podemos conseguir un intérprete de lengua de sefas. Esta persona le
ayudara a comunicarse con nosotros o con sus proveedores. Obtenga sus materiales
impresos en letra grande, en formato de audio o en braille, sin costo alguno. También
podemos ayudarle si habla un idioma diferente al inglés. Podemos conseguirle un
intérprete que hable su idioma. O bien, puede obtener materiales impresos en su
idioma. Todo esto sin costo alguno para usted. Llame al 1-833-230-2005 (TDD/TTY:
711) si necesita alguna de estas ayudas. Nuestro horario de atencion es de lunes a
viernes, de 8 a. m.a 5 p. m., hora central (CT). Estamos aqui para ayudarle.

Puede presentar una queja si no le proporcionamos estos servicios o si cree que ha
sido discriminado de alguna otra manera.

Correo postal: CareSource PASSE, Attn: Civil Rights Coordinator
P.0. Box 1947
Dayton, Oh 45401
Teléfono: 1-844-539-1732 (TTY: 711) | Fax: 1-844-417-6254

Correo electronico: CivilRightsCoordinator@CareSource.com

También puede presentar una queja ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. (U.S. Department of Health
and Human Services Office for Civil Rights).

Correo postal: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
Envie por correo el formulario de reclamo que se encuentra en
www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package. pdf.
Teléfono: 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)
En linea: ocrportal.hhs.gov

CareSource

PASSE

AR-PAS-M-2892279-SPA | Aprobado por DHS: 11/7/2024
© 2024 CareSource. Todos los derechos reservados.
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