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If you, or someone you're helping, have questions about
CareSource® PASSE, you have the right to get help and information
in your language at no cost. Please call the member services

number on your member |ID card.
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Isin yookiin namni biraa isin deeggartan CareSource PASSE
irratti gaaffii yo gabaattan, kaffaltii irraa bilisa haala ta’een afaan
keessaniin odeeffannoo fi deeggarsa argachuuf mirga ni gabdu.
Maaloo lakkoofsa bilbilaa isa waragaa eenyummaa keessan irra
jiruun tajaajila miseensaatiif bilbilaa.

DUTCH

Als u, of iemand die u helpt, vragen heeft over de CareSource
PASSE, dan heeft u het recht om hulp en informatie in te winnen in
uw taal zonder verdere kosten. Bel het ledenservicenummer dat op
uw kaart staat.

FRENCH (CANADA)

Des questions au sujet de CareSource PASSE? Vous ou la
personne que vous aidez avez le droit d’obtenir gratuitement du
soutien et de l'information dans votre langue. Veuillez appeler le
numéro indiqué sur votre carte de membre.

GERMAN

Wenn Sie oder eine Person, der Sie helfen, eine Frage zu
CareSource PASSE haben, haben Sie das Recht auf kostenfreie
Hilfe und Informationen in lhrer eigenen Sprache. Wenden Sie
sich dazu Uber die auf lhrer Mitglieder-ID-Karte aufgeflihrten
Telefonnummer an den Mitgliederservice.
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ITALIAN

Se Lei, o qualcuno che Lei sta aiutando, ha domande su
CareSource PASSE, ha il diritto di avere supporto e informazioni
nella propria lingua senza alcun costo. Per parlare con un
interprete chiami il numero dei servizi ai soci riportato sulla tessera
di iscrizione.
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PENNSYLVANIA DUTCH

Wann du, adder ebber as du an helfe bischt, Kwestschens hoscht
weeich CareSource PASSE, hoscht du’s Recht fer Hilf griege in
dei Schprooch, unni as es dich ennich ebbes koschte zellt. Duh die
Member Services Number uffrufe uff dei Member ID Card.

RUSSIAN

Ecnn y Bac nnu y koro-T1o, komy Bbl nomoraete, eCTb BONpOChHI
oTHocuTenbHo CareSource PASSE, Bel umeeTe npaBo 6ecnnaTtHo
nony41Tb NOMOLLL 1 MHAOPMaLMIo Ha Balem asbike. MNoxanyncra,
Nno3BoHMUTE MO HoMepy Cnyx0bl MOAAEPXKKM YHaCTHUKOB Ha Baluer
NMOEHTUDUKALMOHHON KapTe y4acTHMKa.

SPANISH

Si usted o alguien a quien ayuda tiene preguntas sobre
CareSource PASSE, tiene derecho a recibir esta informacion y
ayuda en su propio idioma sin costo. Para hablar con un intérprete,
por favor, llame al numero de Servicios para Afiliados que figura en
su tarjeta de identificacion.

UKRAINIAN

Akwo y Bac abo B ocobwu, koTpii Bu gonomaraete, BUHUKNN
nutaHHsA npo CareSource PASSE, Bu maete npaBo 6e3K0OLLITOBHO
oTpumatu gonomory Ta iHgdopmaldito Balioro pigHo MOBOO.
3BepTaritecs 3a HOMEPOM Biadiny o6CnyroByBaHHs y4aCHUKIB,
BKaszaHOMy Ha Bawwuii igeHTudikauinHii kapTui yyacHuvka.

VIETNAMESE

Né&u ban hodc ai d6 ban dang gitp d&, cé thac méc vé CareSource
PASSE ban c6 quyen duoc nhan tro gilp va thdng tin bang ngon
ngl clia minh mién phi. DE& néi chuyen v6i mot thong dich vién. Vui
Iong goi s6 dich vu thanh vién trén thé ID thanh vién cta ban.



Aviso de no discriminacion C“’"es""ﬁ,'fscs‘ém

CareSource PASSE cumple con las leyes sobre derecho civil estatales y
federales y no discrimina por motivos de edad, género, identidad, color, raza,
incapacidad, origen nacional, estado civil, preferencia sexual, filiacién religiosa,
estado de salud o estado de asistencia publica. CareSource PASSE no excluye
a las personas, ni las trata diferente debido a la edad, el género, la identidad
de género, el color, la raza, una incapacidad, el origen nacional, el estado civil,
la preferencia sexual, la filiacion religiosa, el estado de salud o el estado de
asistencia publica.

CareSource PASSE brinda ayuda y servicios gratis a las persona con
incapacidades que deseen comunicarse de manera eficaz con nosotros, como:
(1) intérpretes de lengua de sefas calificados y (2) informacién escrita en otros

formatos (impresion en tamano grande, audio, formatos electrénicos accesibles,
otros formatos). Ademas, CareSource PASSE brinda servicios de idioma gratis a
personas cuyo idioma principal no es el inglés, como: (1) intérpretes calificados
y (2) informacidn escrita en otros idiomas. Si necesita estos servicios, llame a
Servicios para Afiliados al numero que figura en su tarjeta de identidad (ID).

Si cree que CareSource PASSE no le ha proporcionado los servicios antes
mencionados o lo ha discriminado de otra forma basandose en la edad, el sexo,
la identidad de género, el color, la raza, una discapacidad, el origen nacional, el

estado civil, la preferencia sexual, la filiacion religiosa, el estado de salud o el
estado de asistencia publica, puede presentar una queja ante:

CareSource PASSE
Attn: Civil Rights Coordinator
P.O. Box 1947, Dayton, Ohio 45401
1-844-539-1732, TTY: 711
Fax: 1-844-417-6254

CivilRightsCoordinator @ CareSourcePASSE.com

Puede presentar una queja por correspondencia, fax o correo electronico.
Si necesita ayuda para presentar una queja, el Coordinador de derechos civiles
se encuentra disponible para ayudarle.

Puede, ademas, presentar un reclamo relacionado con los derechos civiles de
forma electrénica en el Portal de reclamos de la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. (U.S. Department
of Health and Human Services, Office for Civil Rights), disponible en https://
ocrportal.hhs.gov/ ocr/portal/lobby.jsf, o por correspondencia o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW Room 509F
HHH Building Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de reclamos se encuentran disponibles en http://www.hhs.gov/
ocr/office/file/index.html.



