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|.a nueva normalidad

Mascarillas. Negocios cerrados. Distanciamiento
social. Nifos en Zoom para hacer las tareas
escolares. El ano 2020 trajo muchos cambios en
nuestras vidas. Algunos son temporales; otros
llegaron para quedarse.

En el caso de la atencion médica, las cosas
también cambiaron. La telesalud se convirtié

en una parte rutinaria de la atencion meédica. En
CareSource, trabajamos mucho para brindarle la
informacién mas reciente sobre cémo cuidarse a
usted mismo y a su familia. Queremos que sepa
gue no importa cémo sea esta nueva normalidad,
nosotros estamos a su disposicion.

Visite nuestra pagina web sobre la COVID-19
....... en CareSource.com/Covid19. Si tiene alguna
pregunta, llame a nuestro equipo de Servicios
para Afiliados. Con gusto le ayudaremos.
Nuestro compromiso es ofrecerle un

Cuidado de la salud desde el corazon.
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http://www.CareSource.com/Covid19

iNuestra aplicacion movil

es facil de usar!

Encontrar un médico:
encuentre un médico, una
farmacia, un hospital y
mucho mas cerca de usted.

Tarjeta digital de identificacion

@ (ID): vea y comparta su tarjeta
digital de identificacion de afiliado.

' Blember ID: 1Z3458TES012-00
Paryed 1D 002348

Services
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Llame a un enfermero: llame a la Y RN ) CAD
Linea de asesoria en enfermeria My CareSource® inicie ® L
CareSource24® y hable con un Sesién en su cuenta Segura f.'li'.l Rt
enfermero las 24 horas del dia, My CareSource.

los 7 dias de la semana.

Account Summary

& Covered 37172015 - Prosent

MYidealDOCTOR®: hable con un iNUEVO! Gentro de mensajes:

@ proveedor de atencion primaria reciba novedades y recordatorios y oot

las 24 horas del dia, los 7 dias de CareSource.

de la semana.
A Descargue la aplicacion y visitela ahora.
Y mucho mas... Jue e e /
GETITON £ Jpwnbasd an the
* Algunas funciones no se activaran hasta la fecha de entrada en vigencia de su plan. ‘ P Google Play & AppStore

en beneficios adicionales

: Ya vio los beneficios adicionales que ofrece CareSource? Desde Amazon Prime®
hasta YMCA®, usted y su familia estan cubiertos.

v~ Tensiometro gratuito para afiliados inscritos en Administracion de la atencién con diagnoéstico de
hipertension.

v/ Juego de cama completo gratuito para nifios con asma que estén inscritos en Administracion de la atencion
con diagnostico de asma.

v’ Suscripcion gratuita a Amazon Prime® cuando se inscribe, participa activamente en CareSource Life
Services® o en Administracion de la atencidn y realiza sus visitas de paciente sano y examenes de salud.

v’ Afiliaciones gratuitas a grupos participantes para usted y sus hijos sin ningun costo.

v’ Boys & Girls Club®: CareSource pagara la afiliaciéon anual gratuita (de hasta $65) a un Boys and Girls Club
local.

v~ Girl Scouts®: CareSource pagara la afiliacion anual gratuita y le daré un vale para uniformes de nifas
y adultos.

v~ YMCAE®: obtenga una afiliacién familiar gratuita a los YMCA participantes cuando haya al menos un
miembro de su familia en CareSource.

Para registrarse en estas afiliaciones, visite su club local o ingrese en linea con su ID de afiliado a CareSource. Necesitara el nombre y el
apellido del afiliado y la fecha de nacimiento para registrarse.
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https://play.google.com/store
https://www.apple.com/ios/app-store/

Qué puede esperar en su proxima visita
odontoldégica durante la COVID-19
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En CareSource, nuestra maxima prioridad es protegerlo a usted, a nuestros proveedores y a la comunidad.
Seguimos de cerca el coronavirus (COVID-19) y su impacto a nivel local y en todo el mundo. Mientras
trabajamos con nuestras redes de proveedores, nuestro objetivo es ayudar a llevar a cabo y seguir todos
los pasos para reducir el contagio.

Hable con su proveedor de atencién odontoldgica para saber si ofrece servicios de teleodontologia. La
teleodontologia le permite usar su teléfono, aplicacién movil o computadora para realizarse examenes en
cualquier momento y lugar. Llame a su proveedor para averiguar la mejor manera de programar una consulta
de teleodontologia. Visite CareSource.com/Covid19 para obtener mas informacion.

Los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (Centers for Disease Control and Prevention,
CDC) cuentan con un plan que puede seguir para evitar enfermarse. El objetivo es detener el contagio
de la enfermedad.

@ Hagale saber a su proveedor de atencion odontoldgica si tuvo algun sintoma, como fiebre, tos, dificultad
para respirar u otros sintomas similares a los de la gripe antes de ir al consultorio.

@ Digale si usted o un miembro de su familia viajo a paises con grandes brotes.
@ También se le puede pedir que responda ciertas preguntas o complete formularios especiales.

] Debido al distanciamiento social, es posible que se les pida a los familiares que no se sienten en la sala
de espera.

También le pueden pedir que use un tapabocas o una mascarilla.Visite cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/
dental-settings.html para obtener mas detalles sobre las recomendaciones de los CDC que debe seguir en un
consultorio odonoldgico. Tenga presente que las recomendaciones pueden cambiar con el tiempo.

Actualizaciones de la

: ) ®
ista de medicamentos CareSource24®
Linea de asesoria
Nuestro sitio web de CareSource tiene una en enfermerl’a

lista de medicamentos en la que se pueden
realizar busquedas facilmente y que se
actualiza mensualmente. Para averiguar qué Nuestro equipo de enfermeros esta disponible las
medicamentos estan cubiertos, vaya al enlace 24 horas del dia, los 7 dias de la semana para hablar
Encontrar mis medicamentos con receta en con usted. Podemos ayudarle si se enferma, se
Herramientas y recursos. Si no tiene acceso a lesiona o tiene preguntas sobre su salud. Podemos
Internet, podemos ayudarle. Llame a Servicios ayudarle a determinar si necesita tomar medidas
para Afiliados para saber si un medicamento de cuidado personal, visitar a su médico, recibir

EHE GUIDIEe Y o e Slehn Eests [ =] atencioén de urgencia o ir a la sala de emergencias.

O Llame al 1-844-206-5944 (TTY: 1-800-255-0056 o
— 711) para obtener mas informacion.



https://www.caresource.com/oh/members/tools-resources/life-services/medicaid/
https://www.fda.gov/consumers/consumer-updates/beware-fraudulent-coronavirus-tests-vaccines-and-treatments
https://www.fda.gov/consumers/consumer-updates/beware-fraudulent-coronavirus-tests-vaccines-and-treatments
http://www.CareSource.com/Covid19
http://www.CareSource.com/Covid19
http://CareSource.com

Como prevenir la
enfermedad renal diabética

Si tiene diabetes, sus niveles de azucar en sangre son, con
frecuencia, demasiado altos. Un alto nivel de azucar en sangre
puede dafar los rifiones con el tiempo. Los riflones limpian la
sangre. Si se danan, los desechos se acumulan en el torrente
sanguineo en lugar de salir del cuerpo.

El dafo renal causado por la diabetes se llama nefropatia
diabética. Ocurre lentamente, con el correr de muchos anos.
La mayoria de las personas no presenta ningun signo ni
tienen sintomas.

Al hacerse examenes de rutina puede detener o retrasar

el dafio renal. Es la unica manera de saber si tiene una
enfermedad renal diabética. Un tipo de examen sirve para
detectar proteinas en la orina. El otro es un analisis de sangre
para saber cuan bien estan funcionando los rifiones.

Deberia realizarse la evaluacion de nefropatia todos los afos si
tiene diabetes tipo 2. También deberia realizarse la evaluacion
si tuvo diabetes tipo 1 por mas de 5 afos. Hable con su
proveedor de atencion primaria (PCP, por sus siglas en inglés)
para obtener mas informacion.

Cémo lidiar con problemas de suministro de medicamentos

Lidiar con lo desconocido es dificil. La COVID-19 cambid nuestras vidas. En el caso de los medicamentos,

la COVID-19 demostrd que nuestro suministro puede cambiar rapidamente. Puede haber problemas con el
suministro de medicamentos incluso en momentos menos dificiles. CareSource sabe lo importante que es que
usted tenga sus medicamentos a mano. Asegurese de no quedarse sin medicamentos por un problema con el
suministro con los siguientes consejos:

Llame a su farmacia
con anticipacion.

Si tiene problemas para
conseguir sus medicamentos,
llame a su proveedor tan pronto
como sea posible. Incluso
puede pedirle a la mayoria
de las farmacias que llamen
a su proveedor por usted.

Siempre hable con su proveedor
antes de dejar de tomar un
medicamento. Si deja de tomar
un medicamento sin hablar
con su proveedor, su afeccion
puede empeorar.
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Enséneles buenos
habitos de lavado
de manos.

-

Envie toallas, jabdn

y desinfectante para
manos para guardar en
escritorios y casilleros.

Mantenga a sus hijos en
casa si estan enfermos.

Hable con anticipacion
con ellos sobre el
uso de mascarillas.
Practiquen usarlas
antes de que
comience la escuela.
iConsiga mascarillas
que les gusten!

Fuente: www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-
coping/children/learning.html

‘Gane $15

Si sus hijos tienen previsto regresar a la escuela en
otono de 2020, se encontraran con una nueva norma
de rutina de lavado de manos, asi como de limpieza
y desinfeccién adecuadas. Si en su familia educan a
los nifios en el hogar o eligen la escuela en linea,
puede ser Util hacer un plan.

Consejos para un regreso virtual a la escuela:

Encuentre maneras
de hacer tareas de
matematicas, lectura y
escritura al:

N

v v

Definan el mismo horario @
de inicio y finalizacion i
de las tareas escolares

para todos los dias.

000

Cocinar juntos

W
Leer recetas juntos

4

Escribir cartas a personas
que los nifios no pueden
visitar en persona

Definan una zona
especial para estudiar
o hacer tareas.

jTomen descansos
al aire libre!

dolares de recompensa de MyHealth!

CareSource se compromete a ayudarle a mejorar su salud y bienestar. Para proteger su atencién médica,
CareSource les pide a todos los afiliados de 19 afios o mas que completen una Evaluacion de riesgos de salud
(Health Risk Assessment, HRA). Solo toma unos minutos completar la HRA y puede ganar $15 ddlares de
recompensa de MyHealth una vez que la haya completado®.

Puede completarla en linea en MyCareSource.com, al hacer clic en la pestafia Salud.

La HRA les permite a sus proveedores de atencion primaria coordinar su atencion,

a fin de abordar sus necesidades de atencién médica. Llame al nimero de Servicios para
Afiliados que figura en la Ultima pagina para obtener mas informacion.

*Consulte la seccion de Recompensas del portal de afiliados para obtener mas informacion sobre las recompensas de MyHealth.


http://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/children/learning.html
http://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/children/learning.html
http://MyCareSource.com
http://CareSource.com

Visitas posparto y
EPSDT

Visitas posparto

Después de tener a su bebé, programe una visita posparto
con su proveedor. Una visita posparto es importante tanto
para usted como para el bebé. Permite asegurar que usted
se esté recuperando bien y le da la oportunidad de hacer
preguntas acerca de temas, como los anticonceptivos.
También le permite a su proveedor de atencion primaria
(PCP) ver como se siente emocionalmente. Los
proveedores saben que los cambios fisicos y emocionales
después del parto pueden ser estresantes.

Deberia programar su primera visita en un plazo de tres
semanas después del parto y un examen completo en
un plazo de 12 semanas. Es posible que deba visitar a
su proveedor antes si tuvo una cesarea o si se lo indican.
Puede programar su visita posparto antes de dejar el
hospital. CareSource también le puede ayudar a obtener
transporte si lo necesita.

EPSDT

¢ Sus hijos estan listos para comenzar la escuela? Mientras
prepara a sus hijos para ir a la escuela, ellos también
necesitan realizarse sus examenes de nifio sano. Siga

el Programa de deteccidn periodica temprana,
diagndstico y tratamiento (Early and Periodic Screening,
Diagnosis and Treatment, EPSDT) de CareSource. EI  ©
programa EPSDT cubre los examenes, las visitas al X
dentista y al oftalmdlogo, las vacunas y mucho mas para
sus hijos. CareSource también puede ayudarle a obtener
transporte para los examenes de nifio sano si lo necesita.
Asegurese de comunicarse con el PCP de sus hijos antes
de que comience el afo escolar para programar una cita.

Calidad es una palabra que se escucha habitualmente
Pacientes de Georgia cuando se habla de atencion médica. Pero, ¢,qué significa
realmente”? Calidad es qué tan bueno es algo. Una calidad
Plan de seguridad alta en términos de atencion médica significa que CareSource
quiere asegurarse de que usted:

. S N De parte de los expertos
- Reciba la atencion indicada En el momento indicado

Queremos ayudarle a usted y a su familia a mantenerse sanos y bien. Nuestro equipo controla las medidas que
pueden mejorar su atencion médica, como por ejemplo:

e |a seguridad de la atencion que le brindan los médicos, hogares de ancianos y hospitales.
e Su seguridad en casa, el trabajo o la escuela.

iCareSource tiene personal para ayudarles a sus médicos, enfermeros y hospitales a que le brinden la mejor
calidad en atencién posible!



Recordatorio: Los servicios de telesalud

estan disponibles en cualquier momento

Con el distanciamiento social y las nuevas normas de seguridad, muchos proveedores de atencién primaria
(PCP) ahora ofrecen servicios de telesalud. El servicio de telesalud consiste en una consulta con su PCP

a través de su teléfono, aplicacion movil o computadora. Puede recibir atencién para problemas comunes
de salud sin consultar a un médico en persona. Pero, como funciona? Siga los consejos que incluimos a
continuacion para su proxima consulta de telesalud.

Como programar su consulta Durante su consulta
Al programar la consulta, haga preguntas para e Sea abierto y honesto sobre su salud y cualquier
saber qué debe esperar: sintoma que tenga.

e ;Necesitara descargar una aplicacion? e Sitiene inquietudes sobre la consulta y el tipo

de atencidn que se ofrece, asegurese de
preguntar. La telesalud es algo nuevo para
muchas personas. Es normal que tenga preguntas.

e ;Su proveedor lo llamara?
e ;Usted llamara a su proveedor?

e ;la consulta sera por teléfono o en linea? . . .
e Tome notas para que pueda revisar la informacién

Hable con su PCP si le preocupa tener que hacer que recibid.

una consulta de telesalud. .
Al final de su consulta

Antes de su consulta Asegurese de saber los proximos pasos o acciones
e Anote las preguntas que quiera hacer durante que debe realizar.
la consulta. e ;Tiene que surtir una receta nueva?
e Encuentre un lugar tranquilo en el que pueda * ;Necesita realizarse andlisis de laboratorio
hablar abiertamente sobre cualquier problema después de la consulta?

que tenga. También puede responder las
preguntas que le hace su proveedor sobre
su salud.

e ;Necesita programar otra consulta?

Consulte con su PCP para averiguar cémo

y cuando puede realizar una consulta de
telesalud. Si su PCP no ofrece servicios

de telesalud o tiene un horario limitado,
puede llamar a MYidealDOCTOR®. Tiene

el mismo costo que una visita a su PCP.
Puede comunicarse con MyideaDOCTOR
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
los 365 dias del afio. Puede encontrar un
enlace en la aplicacion movil de CareSource,
llamar al 1-855-879-4332 o visitar
myidealdoctortelehealth.com.

Para obtener mas informacion, visite GareSource.com

DR
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http://myidealdoctortelehealth.com

Como respirar mejor con asma

El asma dificulta la respiracion. Puede afectar su vida diaria si no

lo controla. Los medicamentos no curan el asma, pero pueden
ayudarle a sentirse mejor. Tomelos exactamente como se lo indico
su proveedor de atencion primaria. Eso significa que debe tomarlos
de manera correcta, en el momento indicado.

Estos son algunos consejos para recordarle que debe tomar
sus medicamentos para el asma y ayudarle a establecer
una rutina:

e Coléquelos cerca de su cama para que los vea cuando
despierte.

e Tomelos antes de cepillarse los dientes.

e Pidale a un familiar o a un amigo que lo llame para recordarle
todos los dias.

e Coloque notas adhesivas donde las vea para que le recuerden
usar el inhalador al salir de su casa.

e Use un portapastillas semanal.
e Programe su teléfono u otra alarma.

e Marque su calendario para resurtir sus medicamentos
una semana antes de que se le acaben.

Dia nacional de devolucion de medicamentos
con receta

Los medicamentos con receta pueden ser una parte importante de su tratamiento.
Pueden ayudarle si esta enfermo. Pueden estabilizarlo en una emergencia de salud.
Son herramientas utiles cuando se usan de manera correcta. Los medicamentos
que se utilizan mal o que caen en las manos equivocadas pueden causar dafo

o la muerte. Es por eso que CareSource quiere recordarle que se deshaga de
la forma correcta de los medicamentos que no usa o que estan vencidos.

El dia nacional de recoleccion de medicamentos es el 24 de octubre de 2020.
Es la oportunidad para deshacerse de los medicamentos que estén
vencidos o que ya no esta tomando. Para obtener mas informacion

0 para encontrar sitios de recoleccidon de medicamentos durante

todo el afio, visite takebackday.dea.gov.



http://takebackday.dea.gov

El tiempo frente a las pantallas y

SU SALUD

Con las indicaciones recientes de permanecer en casa, muchos de nosotros
hicimos maratones de series de television y videollamadas con nuestros
familiares y amigos. jPasamos mas tiempo que lo habitual mirando nuestras
pantallas! El exceso de tiempo frente a una pantalla puede ser perjudicial
para nuestra salud.

¢Cuanto tiempo pasamos ante una pantalla?

o —-___
Los adultos pasan | Los Los NIf0S de entre
aproximadamente adolescentes 8y 10 afios pasan
pasan aproximadamente
delante de una pantalla. aproximadamente
, . , delante de una pantalla.
Ademas., los adultos atienden sus telefgnos delante Los nifios de entre
aproximadamente por dia. de una pantalla, 11y 14 afios pasan
_ Esto no incluye el aproximadamente
tiempo que pasan
haciendo tareas delante de una pantalla.
escolares.

_/

¢Como afecta nuestra salud?

ﬁ e Afecta su cerebro ¢Coémo podemos reducir el
* Danalavista tiempo frente a las pantallas?
. .
* * Reduce su capacidad de Existen muchas formas de hacerlo.

atencion i
o ) Digale a todas las pantallas:
e Puede perjudicar sus relaciones .
e Durante las comidas

e Puede causar obesidad

: : ~ e Una hora antes de dormir
e Puede interrumpir su suefio

e En el baho

Digale Sl a:

e |eerunlibro

e Comenzar o renovar un pasatiempo
e Hacer mucho ejercicio
e Pasar tiempo con amigos


http://CareSource.com

| CONCIENCIACION
~ SOBRE EL
CANCER DE SENO

El cancer de seno es el segundo tipo de cancer
mas comun en las mujeres estadounidenses. Es
una enfermedad en la que las células en el seno
crecen sin control. Las mujeres de raza blanca

y negra desarrollan cancer de seno casi con la
misma frecuencia, pero en las mujeres de raza
negra la tasa de mortalidad por esta enfermedad es
mas alta. Muchas cosas, como los antecedentes
familiares o el envejecimiento, pueden afectar su
riesgo de cancer de seno. Sin embargo, puede
reducir su riesgo de desarrollar cancer de seno
cuidando su salud de estas maneras:

77(‘_ ? . L
CQO Realice ejercicio regularmente.

‘@’ Mantenga un peso saludable.

No consuma alcohol o limite
Su consumo a no mas de
una copa por dia.

@; Si puede, amamante a sus hijos.

Manténgase informada y sana para reducir el riesgo
de desarrollar cancer de seno. También aumentara
sus posibilidades de vivir si se lo diagnostican.

Fuente: Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades
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LAS ESTAFAS
POR COVID-19

La preocupacion por la COVID-19 hizo que los
fraudes y las estafas se hicieran mas frecuentes.
Debe estar alerta frente a cosas que parecen
sospechosas. Algunas de las estafas de las que
debe tener cuidado son las siguientes:

e Personas que venden curas para la COVID-19.

e [lamadas automaticas, llamadas de ventas,
publicaciones en linea, correos electrénicos
O personas que van puerta a puerta
prometiendo desinfectantes para manos o
kits de prueba a cambio de su numero de
Medicaid o Medicare.

Correos electronicos que parecen enviados por
la Organizacion Mundial de la Salud o un CDC.

Sitios web o aplicaciones falsos que
comparten noticias sobre la COVID-19 para
acceder a su teléfono, tablet o computadora.

Personas que piden dinero para causas u
organizaciones de beneficencia que no existen.

Trabajadores de la salud que utilizan
informacién de los pacientes para la prueba
de COVID-19 y luego facturan otras pruebas.

iInférmenos si sospecha fraude o estafas! Llame a
Servicios para Afiliados a CareSource y diga que
quiere denunciar un fraude. Se le derivara a una
linea directa de denuncia de fraudes. Puede llamar
las 24 horas del dia.

También puede informarnos acerca de estafas o
fraude a través de estos medios:

Correo electronico: fraud@caresource.com

Correo postal: CareSource
Attn: Special Investigations Unit
P.O. Box 1940
Dayton, OH 45401-1940

Fuente: FDA.gov/coronavirus, cdc.gov/coronavirus



https://www.fda.gov/consumers/consumer-updates/beware-fraudulent-coronavirus-tests-vaccines-and-treatments
mailto:fraud@caresource.com
http://FDA.gov/coronavirus
http://cdc.gov/coronavirus

Controle su presion arterial
en su hogar y con su PCP

Controlar su presion arterial es excelente para
su salud. La falta de control de la presion arterial
aumenta el riesgo de padecer enfermedades
cardiacas y accidentes erebrovasculares. Es
importante que tenga el habito de visitar a su
proveedor de atencion primaria (PCP). Pidale
que controle su presion arterial en cada visita.

Hable con su PCP sobre el control de la presién
arterial en el hogar. CareSource puede pagar un
dispositivo para medir su presion arterial.

A

Los controles de presion arterial en el hogar pueden
ayudarle a llevar un registro. También pueden
garantizar el funcionamiento de cualquier cambio
en el estilo de vida que haya hecho (como consumir
alimentos saludables y hacer actividad fisica
durante minutos todos los dias).

J0

Los controles en el hogar pueden alertarlo a usted y
a su PCP sobre posibles problemas de salud.

CareSource también ofrece un Programa de manejo
de enfermedades gratuito que puede ayudarle a
conocer su salud y como puede manejar mejor

sus afecciones de salud especificas. Si desea
obtener mas informacion sobre la presién arterial y

suscribirse al Programa de manejo de enfermedades,
llame al 1-855-202-0729 (TTY: 1-800-255-0056 o 711).

Menos estrés
con CareSource y
myStrength

A veces, la vida puede ser abrumadora.
CareSource and myStrengthS™ pueden ayudarle a
superar esos momentos dificiles con herramientas
de autoayuda para fortalecer su mente, su cuerpo
y su espiritu. myStrength ofrece:

¢ Actividades de empoderamiento, como el
seguimiento de su estado de animo y una
bitacora de acondicionamiento fisico

Articulos y videos para aprender sobre
temas, como la ansiedad, el trastorno de
estrés postraumatico (PTSD, por sus siglas
en inglés) y la depresién

Citas inspiradoras diarias
Ayuda para dejar de fumar
Ejercicios de consciencia plena

Consejos para padres y ayuda para
manejar el estrés

iY mucho mas!

Su salud emocional es importante. Por ese
motivo, CareSource ofrece myStrength en linea o
a través de una aplicacion moévil de forma gratuita.

Visite bh.mystrength.com/CareSource y
haga clic en Registrarse.

Complete el proceso de registro y su perfil
personal.

Descargue la aplicacion en su teléfono
desde mystrength.com/mobile

Tome el control de su bienestar y comience
a vivir su vida plenamente.

iUsted se lo merece!

Para obtener mas informacion, visite GareSource.com



http://www.bh.mystrength.com/caresource
http://www.CareSource.com/NewsletterSurvey
http://CareSource.com

MIRE...

Realicese

un examen
oftalmologico

CareSource se asocia con Superior Vision®
para ofrecer atencion oftalmolégica de rutina
a nuestros afiliados. Los servicios incluyen:

e Examen oftalmoldgico de rutina

e [entes correctivos, monturas y lentes
de contacto

Superior Health, una compania de Versant
Health, cuenta con una amplia red de
proveedores en Georgia. Esto significa que
es facil pedir una cita.

Asegurese de que su proveedor de atencion
oftalmoldgica se encuentre en la red de
proveedores de Superior. Debe verificarlo
antes de pedir una cita. Visite FindADoctor.
CareSource.com para usar la herramienta

en linea Encontrar un médico. También puede
llamar a Servicios para Afiliados al nimero que
aparece en la contraportada de este boletin
informativo para obtener mas informacion.

@’ Sello de aprobacion

Hay momentos en los que CareSource debe
aprobar previamente algunos servicios o
medicamentos antes de que usted los reciba.

A esto lo denominamos autorizacion previa (PA).
Esto significa que su proveedor debe obtener
nuestra aprobacion. Deben hacerlo antes de
brindarle ciertos servicios. Ellos sabran cémo
hacerlo. Deben hablar con nosotros antes de
que usted reciba sus servicios.

Es posible que deba pagar por los servicios si
su proveedor no consigue una PA. Estas son
algunas de las cosas que requieren una PA:

e Consultar a un proveedor fuera de la red
(excepto en casos de emergencia)

¢ Recibir servicios no cubiertos por
CareSource

e Algunos medicamentos con receta
(como medicamentos de especialidad)

Visite CareSource.com para obtener mas
informacion sobre lo que necesita una

PA. También puede encontrar la lista de

lo que requiere una PA en su cuenta en
MyCareSource.com. O bien, puede llamar
al numero de teléfono gratuito que aparece
en su tarjeta de identificacion ID y hablar con
un representante de Servicios para Afiliados.
Estamos aqui para ayudarle a obtener la
atencién que necesita.

Es importante
vacunarse contra la gripe
todos los anos:

Los virus de la gripe de la ultima
temporada de gripe seran distintos a
los de esta temporada, porque el virus
cambia todos los afnos. Necesitara
una vacuna nueva todos los anos
para protegerse.


http://CareSource.com
http://MyCareSource.com
http://FindADoctor.CareSource.com
http://FindADoctor.CareSource.com

Consejos para una
excelente entrevista

Usted pasa mucho tiempo buscando y
postulando a empleos. Es una gran sensacion
cuando ese tiempo y trabajo duro resultan en
una entrevista. A continuacioén, se incluyen
algunos consejos Utiles para causar la mejor
impresion y conseguir su préximo empleo:

Investigue la empresa

¢ Informese acerca del empleador y la industria

e Busque su sitio web, cuentas de LinkedIn®,
Facebook® y Twitter®

e (Conozca la cultura, la misioén y los valores
de la empresa

e Averiglie quiénes son los actores principales
de la empresa

e Busque noticias y eventos recientes
de la empresa

Preparese para la entrevista

¢ Practique las respuestas a posibles preguntas

e Utilice ejemplos para hablar sobre sus
habilidades

e Lleve una copia de su curriculum

Vistase para el éxito

e Sea profesional con sus palabras y acciones
e Asegurese de que la ropa le quede, esté
limpia y arreglada.

Sea puntual

e |legue a su entrevista al menos 15 minutos
antes para acomodarse

Haga preguntas

e Demuestre interés por el empleo escribiendo
preguntas para hacer con anticipacion

Envie un correo electréonico de agradecimiento

e Muestre su gratitud enviando un correo
electronico de agradecimiento

e Pidale al empleador su tarjeta de
presentacion o correo electrénico

e Envie el agradecimiento dentro de las

24 horas de haber tenido la entrevista

3 obtener més informacion, visite CareSource.com 13



CareSource

If you, or someone you're helping, have questions about CareSource,
you have the right to get help and information in your language at
no cost. Please call the member services number on your member

ID card.
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CUSHITE - OROMO

Isin yookan namni biraa isin deeggartan CareSource irratti
gaaffii yo qabaattan, kaffaltii irraa bilisa haala ta’een afaan
keessaniin odeeffannoo argachuu fi deeggarsa argachuuf
mirga ni gabdu. Nama isiniif ibsu argachuuf, Maaloo lakkoofsa
bilbilaa isa waragaa eenyummaa keessan irra jiruun tajaajila
miseensaatiif bilbilaa.

DUTCH

Als u, of iemand die u helpt, vragen heeft over CareSource, hebt
u het recht om kosteloos hulp en informatie te ontvangen in uw
taal. Als u wilt spreken met een tolk. Bel naar het nummer voor
ledendiensten op uw lidkaart

FRENCH (CANADA)

Des questions au sujet de CareSource? Vous ou la personne

que vous aidez avez le droit d’obtenir gratuitement du soutien et
de linformation dans votre langue. Pour parler a un interprete.
Veuillez communiquer avec les services aux membres au numéro
indiqué sur votre carte de membre.

GERMAN

Wenn Sie, oder jemand dem Sie helfen, eine Frage zu CareSource
haben, haben Sie das Recht, kostenfrei in lhrer eigenen Sprache
Hilfe und Information zu bekommen. Um mit einem Dolmetscher zu
sprechen, Bitte rufen Sie die Mitglieder-Servicenummer auf lhrer
Mitglieder-ID-Karte an
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ITALIAN

Se Lei, o qualcuno che Lei sta aiutando, ha domande su
CareSource, ha il diritto di avere supporto e informazioni nella propria
lingua senza alcun costo. Per parlare con un interprete. Chiamare il
numero dei servizi ai soci riportato sulla tessera di iscrizione.

JAPANESE
CERAE, £EEEOEY OB T, CareSource ICB T2 EMAH
CEVELES, CHEODEBTHR—MEZ LY., BHBEAF
LENTHCENTEET (Kill). BRECHADEARE. &
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Wann du hoscht en Froog, odder ebber, wu du helfscht, hot en
Froog baut CareSource, hoscht du es Recht fer Hilf un Information
in deinre eegne Schprooch griege, un die Hilf koschtet nix.

Wann du mit me Interpreter schwetze witt, Bel alstublieft met het
Ledenservice nummer op uw lid ID -kaart.

RUSSIAN

Ecnu y Bac unu y koro-to, komy Bbl nomoraete, eCTb BONpOChI
oTHocutenbHo CareSource, Bbl umeeTe npaso 6ecnnaTtHo
nony4nTb NOMoLLb U nHcpopmauuio Ha Bawem s3bike. [Ons
pasroBopa ¢ nepeBoaynkoM. [Noxanyicta, N0O3BOHUTE MO
TenedoHy otaena o6CcnyXmnBaHns KIMeHTOB, yka3aHHOMY Ha
Ballen MaeHTNOUKALMOHHON KapToYKe KNneHTa.

SPANISH

Si usted o alguien a quien ayuda tienen preguntas sobre
CareSource, tiene derecho a recibir esta informacioén y ayuda en su
propio idioma sin costo. Para hablar con un intérprete. Por favor,
llame al numero de Servicios para Afiliados que figura en su tarjeta
de identificacion.

UKRAINIAN

Akwo y Bac, um B 0cobu, KOTpili BU JoNOMaraeTe, BUHUKHYTb
3anuTaHHs wopgo CareSource, BU MaeTe NpaBo 6€3KoLLITOBHO
oTpuUMaTK gonomory Ta iHpopmaldito Bawoto mosoto. Lo 3amoBuTn
nepeknagaya, 3atenedoHynTe 3a HOMEPOM 0OCNYroByBaHHsI
YYaCHWKIB, KU BKA3aHO Ha BaLLOMY MOCBIAYEHHI y4acHUKa

VIETNAMESE

N&u ban hoéc ai d ban dang gidp d6, c6 thac mac vé CareSource,
ban c6 quyén dudc nhan trg gidp va théng tin b&ng ngén ng cia
minh mién phi. D& ndi chuyén véi mét thong dich vién. Vui long goi
s6 dich vu thanh vién trén thé ID thanh vién cua ban.
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Aviso de no discriminacion CareSource

CareSource cumple con las leyes sobre derecho civil estatales y federales y no
discrimina por motivos de edad, género, identidad, color, raza, incapacidad, origen
nacional, estado civil, preferencia sexual, filiacion religiosa, estado de salud o estado
de asistencia publica. CareSource no excluye a las personas, ni las trata diferente
debido a la edad, el género, la identidad de género, el color, la raza, una incapacidad,
el origen nacional, el estado civil, la preferencia sexual, la filiacion religiosa, el estado
de salud o el estado de asistencia publica.

CareSource brinda ayuda y servicios gratis a las persona con incapacidades que
deseen comunicarse de manera eficaz con nosotros, como: (1) intérpretes de lengua
de sefias calificados y (2) informacidn escrita en otros formatos (impresion en tamano

grande, audio, formatos electronicos accesibles, otros formatos). Ademas, CareSource
brinda servicios de idioma gratis a personas cuyo idioma principal no es el inglés,
como: (1) intérpretes calificados y (2) informacion escrita en otros idiomas. Si necesita
estos servicios, llame a Servicios para Afiliados al nimero que figura en su tarjeta de
identidad (ID).

Si cree que CareSource no le ha proporcionado los servicios antes mencionados o lo
ha discriminado de otra forma basandose en la edad, el sexo, la identidad de género,
el color, la raza, una discapacidad, el origen nacional, el estado civil, la preferencia
sexual, la filiacion religiosa, el estado de salud o el estado de asistencia publica,
puede presentar una queja ante:

CareSource
Attn: Civil Rights Coordinator
P.O. Box 1947, Dayton, Ohio 45401
1-844-539-1732, TTY: 711
Fax: 1-844-417-6254

CivilRightsCoordinator@CareSource.com

Puede presentar una queja por correspondencia, fax o correo electrénico. Si necesita
ayuda para presentar una queja, el Coordinador de derechos civiles se encuentra
disponible para ayudarle.

Puede, ademas, presentar un reclamo relacionado con los derechos civiles de
forma electrénica en el Portal de reclamos de la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. (U.S. Department of Health
and Human Services, Office for Civil Rights), disponible en https://ocrportal.hhs.gov/
ocr/portal/lobby.jsf, o por correspondencia o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW Room 509F
HHH Building Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de reclamos se encuentran disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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CareSource

PO Box 723308
Atlanta, GA 31139 0308

CareSource.com

Como contactarnos

Departamento de Servicios para Afiliados:
1-855-202-0729
(TTY: 1-800-255-0056 0 711)

CareSource24®

Linea de asesoria en enfermerfa las 24 horas:
1-844-206-5944

(TTY: 1-800-255-0056 o 711)

Unase a nosotros
n Facebook.com/CareSourceGA

Y Twitter com/CareSource

Instagram.com/CareSource
(@ Pinterestcom/CareSource

INFORMACION
IMPORTANTE DEL PLAN

GA-MED-M-190926-SP

Aprobado por DCH: 09/15/2020

iQueremos saber

DE USTED!

Nuestros afiliados nos importan.
iEs por eso que queremos saber de usted!
Haga clic en el enlace que se encuentra
a continuacién y haganos saber qué temas
le gustaria ver en sus boletines informativos
trimestrales. La encuesta solo toma
de 2 a 3 minutos.

CareSource.com/NewsletterSurvey

Gracias por confiarle sus necesidades
de atencion médica a CareSource.

© 2020 CareSource. Todos los derechos reservados.
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