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Un boletin informativo para afiliados a CareSource Georgia

¢Tiene una emergencia
de salud mental y
necesita ayuda ahora?
Llame al 988 o envie un
mensaje de texto con la
palabra "HOME" al 741741
para comunicarse con un
consejero de crisis. Estan
disponibles las 24 horas,
los 7 dias de la semana.

Conozca donde recibi
atencion cuando la necesi

Ya sea que tenga un resfriado comun o un infarto, conozca
el mejor lugar para obtener atencién en cada situacion.
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Proveedor Telesalud Clinicas de Atencion Sala de
de atencion Se utiliza para tratar atencién de urgencia emergencias
primaria (PCP) enfermedades comunes  oqqyenjente Seutiizapara  (ER) Se utiliza
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comunes y que se encuentre comunes como no representan. riesgo para la vida,
Cconsejos. usando su teléfono o tos, resfriados, riesgo para la vida, como un dolor en el
Usted obtiene computadora. Preguntele dolores de como algunas pecho o una lesion
la mayor parte a su proveedor si ofrece  garganta y para enfermedades en la cabeza, que
de su atencién  telesalud. También puede vacunarse. 0 una herida deben ser tratados
preventiva de hablar con un medico Se ubican en profunda. Acuda  de inmediato. No
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24: CareSource para no puede esperar. al911 oacudaala
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¢No sabe addénde ir para recibir atencion?
Llame a nuestra Linea de asesoria en enfermeria las

24 horas al 1-844-206-5944 (TTY: 711). Estamos aqui para C S ®
usted las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. are Ource



http://teladoc.com/CareSource
http://teladoc.com/CareSource

iNUEVO!
CareSource MyLife

¢,Ha usado My CareSource? Ya sea que lo
haya utilizado en linea, a través de la aplicacion
movil o que apenas lo esté descubriendo,
tenemos una nueva experiencia para ofrecerle.

iEs un nuevo mundo de salud y bienestar
creado solo para usted! CareSource MyLife
tiene todas las funciones de My CareSource S
que ya usted conoce. Inicie sesién en su MyLife""

cuenta segura, consulte su plan, gane

recompensas y lleve el control de ellas, vea su St it warkd ot health snd wel being setup just
tarjeta de identificacion digital jy mucho mas! e

CareSource MyLife es facil de usar. Ademas,
puede acceder a consejos y recursos
personalizados para usted.

-
CareSource

Visite MyLife.CareSource.com o descargue la “ @ Langusge - English
aplicacion mévil en App Store® o Google Play®.

iConfigure su cuenta hoy mismo!

Mantequilla
de mani casera

en 5 minutos

INGREDIENTES: INSTRUCCIONES: Coloque el mani en una procesadora.

Enciéndala y deje que funcione de cuatro a cinco minutos.

El mani pasara de migas a una bola seca y luego a una

1-2 cucharadas de miel o aztcar mantequilla de mani suave y cremosa. Afiada la miel o

Sal adicional al gusto el azucar y revuelva. Agregue sal al gusto. Guarde en el
refrigerador de dos a cuatro semanas.

*Esta receta se puede preparar con semillas de girasol en lugar de mani si es alérgico al mani.

¢Desea recibir mas recetas y mantenerse conectado?

Con CareSource Circle, usted puede recibir actualizaciones de CareSource,
encontrar nuevas recetas, descubrir consejos de salud, conocer a otros afiliados
de CareSource y jmucho mas! Inscribase en CareSource.com/CircleMarketplace.

2 tazas de mani tostado seco”

2 MEMBERSource | Otofio de 2025 ’


http://MyLife.CareSource.com
https://apps.apple.com/us/app/caresource-mylife/id6670173321
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.caresource.mylife
http://CareSource.com/CircleMarketplace

Momentos del afiliado

Historias verdaderas en
CareSource Life Services

Tony se incorpord a CareSource Life Services®
cuando regreso a la comunidad después de cumplir
una condena en prisidon. Estaba comenzando su vida
de nuevo. CareSource Life Services ayudd a Tony

a mudarse a su propio hogar.

Nuestros colaboradores lo apoyaron para conseguir
muebles nuevos y ropa para entrevistas de trabajo.
Tony comenzé su carrera lavando platos en una
cafeteria. Con la ayuda de nuestro equipo y gracias
a su esfuerzo, Tony ahora es cocinero principal.

Desde que empez6 su empleo, el consejero de vida
de Tony le ensefnd a administrar su dinero. Tony siguio
los consejos de planificacion financiera y, después

de dos afios de ahorro, compro su propia casa.

iTambién podemos brindarle ayuda a usted!

CareSource Life Services puede ayudarle a llegar
desde donde esta a donde quiere estar.

Para obtener mas informacioén, envie un correo
electrénico a LifeServicesGeorgia@CareSource.
com o llame al 1-844-607-2828 (TTY: 711).

jUsted lo pidio!

Servicios para Afiliados responde

sus preguntas mas importantes

Care‘Source‘

Member Ip; 1.

: 123456 a
Member: Mary D, Effective Date: 2025
Provider: Dr. jopp,

123 Main st,

¢ Cuando recibiré mi tarjeta de
identificacion (ID) de afiliado?

Cada miembro de su familia que se haya
inscrito en CareSource recibira su propia
tarjeta de identificacion (ID) de afiliado al
registrarse. Lleve con usted su tarjeta de
identificacion (ID) de afiliado en un lugar
seguro. Llame a Servicios para Afiliados si
nunca recibio su tarjeta o si alguna de la
informacion que aparece en ella es incorrecta.
Debe mostrar su tarjeta de identificacion (ID)
de afiliado cuando obtenga servicios médicos
o recetas.

¢ La necesita mas rapido? Puede ver su tarjeta
de identificacion (ID) de afiliado en formato
digital en CareSource MyLife.

Perdi mi tarjeta de identificacion (ID)
de afiliado. {Qué debo hacer?

Si pierde su tarjeta de identificacion (ID) de
afiliado, puede solicitar una nueva en el portal
a través de CareSource MyLife. También
puede llamar a Servicios para Afiliados para
que le envien una nueva.

Cambié mi proveedor de atencion
primaria (primary care provider, PCP).
¢Necesito una tarjeta de identificacion
(ID) de afiliado nueva?

Su PCP figura en su tarjeta de identificacion
(ID) de afiliado. Si cambia de PCP, le
enviaremos una nueva tarjeta. Asegurese de
deshacerse de la tarjeta de identificacion (ID)
de afiliado vieja cuando reciba la nueva. Si

no estamos seguros de quién es su PCP, le
asignaremos uno cercano e imprimiremos sus
datos en su tarjeta. Esto no significa que deba
acudir a ese PCP. Llamenos y actualizaremos
su tarjeta de identificacion (ID) de afiliado.


http://MyLife.CareSource.com
http://MyLife.CareSource.com

mailto:LifeServicesGeorgia@CareSource.com
mailto:LifeServicesGeorgia@CareSource.com
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Paralisis por TDAH y
“descarga mental”

Fuente: Attention Deficit Disorder Association.
https://add.org/adhd-paralysis/.

Pruebe su

vision

¢ Puede ver la imagen oculta?
Si no es asi, es posible que quiera
hacerse un examen de la vista. Hable
con su PCP para evaluar si debe
hacerse un examen.

MEMBERSource | Otorio de 2025 ’

La paralisis por trastorno por déficit de atencion

e hiperactividad (TDAH) ocurre cuando una persona
con TDAH se siente abrumada por emociones,
informacion, decisiones o el mundo que la rodea.
Esto dificulta concentrarse, establecer prioridades

y avanzar.

Una estrategia que puede ayudar a superar un episodio
de paralisis por TDAH es realizar una descarga

mental diaria. Esto consiste en hacer una lista de
pensamientos que escriba en papel, en su teléfono o en
su computadora. j{Saque todo de su mente saturadal

Algunos de estos pensamientos pueden no requerir
atencion. Tachelos de su lista. Priorice y clasifique los
pensamientos restantes. Si tienen fechas limite, puede
agregarlos a su calendario o dividirlos en tareas mas
pequenas. Tachar estas tareas mas pequenas de su
lista puede ayudarlo a sentirse motivado para abordar
las mas grandes.

Marque 9-8-8 para ayuda
en situacion de crisis

La linea de ayuda 9-8-8 esta disponible para
cualquier persona que tenga problemas de salud
mental. Si necesita apoyo para manejar sus
emociones o controlar el consumo de drogas

o alcohol, la linea puede ayudarlo. Puede hablar
0 enviar un mensaje de texto llamando al 9-8-8,
o utilizar el chat en el sitio web. Si es sordo o tiene
dificultades auditivas, puede hacer videollamadas
a través del sitio web 988Lifeline.org. Los
consejeros estan disponibles las 24 horas del dia.

Estamos con usted.



https://add.org/adhd-paralysis/
http://988Lifeline.org

iMantener sus Consejos para el

huesos saludables nuevo ano escolar
en 3 tres

simples pasos!

Algunos factores que afectan

la salud de los huesos no
pueden controlarse, como el
sexo, la raza o los antecedentes
familiares. La buena noticia es
que hay aspectos que usted si
puede controlar para mantener
sus huesos fuertes.

Hacer que los nifios
vuelvan a clases después
del verano puede ser un
desafio. Planificar con
anticipacion puede ayudar
a reducir el estrés.

1. Alimentacion
Consuma suficientes

alimentos con calcio y mfiaf .
itamin D. coms loehe. Antes del inicio de clases:
jugo de naranja y salmon. e Programe controles médicos
y odontoldgicos.

2 Ej ercicio ¢ Revise los materiales escolares para
L e obtener informacion importante.

0s ejercicios con peso, _
comoj caminar trotgr subir e \aya al evento de “puertas abiertas”
escaleras o incluso bailar, de la escuela de sus hijos. Recorra la
son beneficiosos. Realizar escuela y conozca a los maestros.
ejercicios con pesas libres * |mplemente nuevamente las rutinas para la
tamblg?nuayudz._ i;[NO tiene hora de acostarse y de comer.

esas? Use objetos que
’?enga en casa, Jcomoq o Revis? el plan para después de clases de
botellas de agua llenas sus hijos.
o latas de alimentos. La prlmera Semana-

® Prepare los almuerzos la noche anterior,
3. Habitos si es necesario.
e Dele a su hijo suficiente tiempo para

saludables ; e

. _ levantarse y desayunar. Ayudelo a llegar
Evite consumir alcohol y a la escuela a tiempo.

tabaco en exceso, ya que . .
estas sustancias debilitan e Comuniquese con el maestro para recibir

los huesos. informacion sobre el progreso de su
hijo. Este puede decirle como y qué esta
- haciendo su hijo en la escuela.

Fuente: Mayo Clinic.
www.mayoclinic.org/healthy-lifestyle/adult-health/in-depth/bone- ; = , o
health/art-20045060. haya, mas facil sera para los nifhos

y los padres adaptarse al nhuevo ano.

Cuanto mas planificacion y rutinas



http://www.mayoclinic.org/healthy-lifestyle/adult-health/in-depth/bone-health/art-20045060
http://www.mayoclinic.org/healthy-lifestyle/adult-health/in-depth/bone-health/art-20045060

Genere habitos saludables
y gane recompensas

Gane recompensas cuando usted y su familia
reciban atencion preventiva y completen las
actividades saludables. Utilice sus recompensas
para comprar cualquier cosa, desde comestibles y
ropa hasta pafnales y productos de cuidado personal.

Los adultos mayores de 18 anos estan inscritos
en MyHealth Rewards de forma automatica.
Inicie sesion en MyLife.CareSource.com para
empezar. También puede hacer un
seguimiento de su progreso y ver
su saldo de recompensas aqui. A
medida que complete actividades
saludables, ganara recompensas
que podra canjear por tarjetas de
regalo en tiendas como Old Navy®, - N
TJ Maxx®, Walmart® jy més! Er =

Los nifios desde recién nacidos hasta los 17 afnos
pueden ganar recompensas a través de CareSource
MyKids. Inscriba a cada nifio en
CareSource.com/MyKids. Ellos
ganaran recompensas al completar
actividades saludables y podran usar
la tarjeta de recompensas en tiendas
como Kroger®, Walmart® jy mas!

Obtenga mas informacion sobre recompensas en
CareSource.com/GArewards. Si tiene alguna
pregunta, puede llamar a Servicios para Afiliados.

Las recompensas de MyHealth ganadas para
el afno actual expiraran a mediados de diciembre
del afio siguiente.
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Consejos para su
proxima consulta
de Telesalud

Sus proveedores pueden ofrecer
servicios de telesalud. Consulte en

su consultorio. Si no lo hacen, o si

tienen un horario limitado, puede usar
Teladoc® sin costo para usted. Llame

al 1-800-TELADOC (835-2362) o visite
Teladoc.com/CareSource para comenzar.

Puede usar su teléfono, tableta o
computadora para hablar con un
proveedor. Los servicios de telesalud

le permiten recibir asesoramiento de
salud rapido desde su hogar. Use estos
consejos para aprovechar al maximo
su consulta:

e Encuentre un lugar tranquilo con
conexion a internet confiable.

e Decida si usara su computadora,
teléfono o tableta.

e Es posible que necesite descargar
una aplicacion o crear una cuenta.
Asegurese de hacerlo con suficiente
anticipacion antes de su consulta.

e Tenga a mano su historia clinica.

e Escriba con antelacion las preguntas
que quiera hacer.

e Tome notas durante la consulta.


http://CareSource.com/GArewards
http://MyLife.CareSource.com
http://CareSource.com/MyKids
http://Teladoc.com/CareSource

* *+ Ladepresiony el

N

‘ envejecimiento

A medida que envejecemos, los cambios en la vida
pueden causar ansiedad, tristeza, estrés o soledad.
Muchas personas aceptan esto como parte del
proceso de envejecimiento y no piden ayuda, lo que
puede empeorar sus sentimientos con el tiempo.

La depresién generalmente no es una parte normal
del envejecimiento. Esté atento a las senales si
usted o alguien que conoce podria estar sufriendo
depresion. Algunos posibles signos incluyen:

* Preocupacion extrema por la salud
e [lanto frecuente

e Sensacion de sentirse inutil

e Cambios en el peso o en el suefio

Hable con su proveedor si nota alguno de estos
signos en usted o en un ser querido. Su médico de
atencioén primaria o profesional de enfermeria puede
evaluarlo para detectar si tiene depresion y también
ofrecer apoyo y orientacion. También pueden darle
derivaciones, si es necesario.

Fuente: Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (Centers for Disease
Control and Prevention), https://www.cdc.gov/healthy-aging/about/depression-aging.html.

Pruebas y cuidados par £:3

la hepatitis C y el VIH

La hepatitis C (VHC) y el virus de inmunodeficiencia
humana (VIH) son causados por virus. Si el VHC no
se trata, puede danar el higado. Puede provocar
cancer de higado o insuficiencia hepatica. Si el

VIH no se trata, puede evolucionar a sindrome de
inmunodeficiencia adquirida (SIDA). Cuando hay
SIDA, el sistema inmunolégico se debilita y puede
dar lugar a otras infecciones.

Hacerse la prueba es la Unica manera segura de
saber si tiene VHC o VIH. Conocer su estado le
permite recibir atencion a tiempo y proteger a los
demas. Preguntele a su proveedor si debe hacerse la
prueba.

Se puede vivir bien con el VHC o el VIH. Recibir el
cuidado apropiado puede mantenerlo saludable.
Aprenda qué puede hacer para protegerse y proteger
a otros del VHC y VIH en el siguiente enlace:

Fuente: Institutos Nacionales de Salud (National Institutes of Health),
https.//hivinfo.nih.gov/understanding-hiv/fact-sheets/hiv-and-hepatitis-c

Como prevenir o
controlar la
infeccion %«
por VSR

El virus sincicial
respiratorio (VSR)
puede parecer un
resfriado comun, pero
puede resultar grave,
especialmente en nifios
pequenos y adultos
mayores.

\

¢ Cual es la mejor forma
de protegerse? Lavese las
manos y limpie las superficies con frecuencia.
Mantenga la distancia de personas enfermas
cuando sea posible.

Vacunese contra el VSR cada ano, si es
posible. Las vacunas estan disponibles para
bebés, algunos ninos pequenos y mujeres
embarazadas. Los adultos mayores de 60 anos
también pueden ser elegibles.

Si usted o alguien cercano se enferma:

v' Lavese las manos y limpie las superficies
con frecuencia.

v' Cubrase la bocay la nariz al toser o
estornudar.

v" No se toque los ojos, la nariz o la boca.

v' Manténgase alejado de personas que no
estén enfermas.

Para obtener mas informacion,

visite www.cdc.gov/rsv/causes/index.html.

Fuente: Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades
(Centers for Disease Control and Prevention, CDC),
www.cdc.gov/rsv/index.html

Para obtener mas informacion, visite CareSource.com 7
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» Ejercicio con aro

iREGRESE al PASADO Es posible que haya usado un
con estos EJERCICIOS! También puede st S

divertido para los adultos. Pone en
Cada persona ve la actividad fisica de diferentes movimiento todo el cuerpo y aumenta
formas. Los ejercicios populares también han el ritmo cardiaco.

cambiado con el tiempo. jCambie su rutina
de acondicionamiento fisico con estas
tendencias del pasado!

» Patinaje sobre ruedas

El patinaje sobre ruedas puede ayudar a

fortalecer el tronco. También puede desarrollar la
fuerza de la parte inferior del cuerpo al mover los

musculos de las caderas y las piernas. jConviértalo

en un evento social y patine con sus amigos!

» Jazzercise

Si bien esto le puede recordar las polainas y las vinchas,
el Jazzercise es una forma alegre de poner su cuerpo en

movimiento. El Jazzercise mezcla la musica con la danza, los

estiramientos y el fortalecimiento de los musculos.

> Zumba

El Zumba combina la musica latina e internacional con la danza para crear
una rutina de ejercicios para todas las edades. jEs como una gran fiesta

bailable! El Zumba le ayuda a desarrollar su fuerza y flexibilidad. También alivia

el estrés y mejora su estado de animo.

» Clases de acondicionamiento fisico y juegos en linea

Una version mas moderna de hacer ejercicio son las clases de acondicionamiento
fisico en linea y los juegos. Son una forma excelente de mantenerse activo desde la
comodidad de su propio hogar.

jLo mas importante es encontrar una manera de mantenerse activo que disfrute!

Este contenido tiene fines tnicamente informativos. No pretende sustituir la recomenaacion médica profesional,
el diagnostico o el tratamiento. Siempre hable con un proveedor de atencion médica calificado si tiene alguna pregunta.

Mejorar la comunicacion sobre la salud

Sabemos que usted recibe mucha informacion sobre su salud y los servicios de atencion médica.
Esto puede dificultar saber qué acciones tomar y qué informacion es realmente importante para usted.

Trabajamos con sus proveedores y utilizamos los reclamos que nos envian para mantener sus datos
actualizados. Si recibe recordatorios 0 comunicaciones de nuestra parte que no parecen adecuados
para usted segun su historia clinica, hable con su proveedor. Es posible que necesiten actualizar sus
reclamos o registros médicos con nosotros. Puede pedirles que compartan estas actualizaciones
con nosotros.

Esto nos ayuda a asegurarnos de enviar el tipo correcto de recordatorio y las comunicaciones de
atencidén médica, adaptados a sus necesidades de salud particulares.

8 v



Concientizacion sobre el
CANCER DE MAMA

El cancer de seno es el segundo tipo de cancer mas comun en los Estados
Unidos. Es el segundo tipo de cancer que causa mas muertes en las mujeres.
No hay una manera segura de prevenir el cancer de seno, pero hay formas de
disminuir el riesgo.

S

Realice ejercicios fisicos Mantenga un peso saludable.
de forma regular.

Consuma alimentos sanos. Limite el consumo
de alcohol.

Cuanto antes se detecte el cancer de seno, mayores son las
probabilidades de que el tratamiento sea exitoso. Las mujeres
que tengan entre 40 y 75 anos de edad deben realizarse una
mamografia, como minimo, una vez cada dos afnos. Todas
las mujeres deberian hablar con su proveedor acerca de
cuando comenzar con los examenes de deteccidn. jMantenerse
informada es clave! Incluso podria ganar una recompensa por
completar una prueba de deteccién de cancer de mama.
Llame a Servicios al Afiliado para obtener mas informacion.

Fuente: Siteman Cancer Center,
https://siteman.wustl.edu/prevention/8-ways/8-ways-to-prevent-breast-cancer/

Para obtener mas informacion, visite CareSource.com 9
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PARA Med itar

¢/, Qué puede hacer
Adminisiracion de la
atencion por usted?

Creamos este programa pensando en usted
y su salud. Su equipo de atencién incluye al
personal de enfermeria, los farmacéuticos,
un trabajador social y especialistas en salud.
El estrés afecta a todas las personas. Podemos ayudarle con esto y mas:

La buena noticia es que existen muchas formas
de manejar el estrés. Una de ellas es a través
de la meditacion. jAsi es como puede meditar
desde la comodidad de su hogar!

Coordinar su atencion.

PASO 1: Siéntese o recuéstese en
un area tranquila donde no haya

distracciones. . s
Manejar su afeccion de salud.

PASO 2: Respire de manera lenta
y profunda. Preste atencion a estas
respiraciones. Coloque su mano en
el abdomen o pecho para ayudarlo
a concentrarse.

Permitirle acceder a viajes
para las visitas al proveedor.

PASO 3: Si comienza a distraerse,

no se preocupe; jesta bien! Solo fijese
y trate de concentrarse nuevamente
en su respiracion.

Obtener ayuda comunitaria.

El estrés nos afecta a todos. Meditar de forma
regular puede ayudarlo a manejar mejor su
estrés. jBuena suerte!

Hacer un seguimiento
de sus recompensas.

0000C

Fuente: MedlinePlus. Obtenga mas informacion sobre
medlineplus.gov/ency/patientinstructions/000874.htm. Administracion de la atencidn llamando

k ) a Servicios para Afiliados.

10 ’
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Conozca
sus valores
de presion
arterial

Controlar su presion arterial es una de las mejores cosas que puede
hacer por su corazén. Controle su presion arterial en cada visita al médico.

Conozca sus valores y lo que significan. Hable con su proveedor sobre sus metas. Este puede
plantear valores de presion arterial a modo de objetivo para que usted los mantenga.

Por lo general, la presidn arterial alta no presenta signos o sintomas. Si no se trata, puede causar
derrames cerebrales, ataques cardiacos o incluso la muerte. Cambiar su estilo de vida puede
ayudarlo a controlarla. Su proveedor podria recomendarle:

e Seguir una dieta saludable con menos sal e Hacer ejercicio con regularidad
e Dejar de fumar e Mantener un peso saludable

Es posible que también deba tomar medicamentos para bajar su presion arterial. Siempre témelos
segun las indicaciones. Si se saltea una dosis porque no puede comprar el medicamento, tiene
efectos secundarios o se olvida de tomarlo, hable con su médico para encontrar soluciones.

No modifique su tratamiento sin la orientacién de su proveedor.

NIVELES DE PRESION ARTERIAL | SISTOLICA (mm Hg) DIASTOLICA (mm Hg)
(nimero superior) (niumero inferior)

Normal Menos de 120 O bien | Menos de 80

Elevado 120-129 O bien | Menos de 80

Alto — Etapa 1 130 - 139 o] 80 - 89

Alto — Etapa 2 140 o mas o 90 o mas

Crisis — Consulte a un médico de 180 o mas y/o | 120 o mas

inmediato.

*Fuente: Asociacion Estadounidense del Corazon (American Heart Association),

https://www.heart.org/en/health-topics/high-blood-pressure/the-facts-about-high-blood-pressure
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¢ corre riesgo de
desarrollar enfermedad
renal cronica?

Si tiene diabetes y/o presion arterial alta, corre riesgo
de tener una enfermedad renal crénica (ERC). Es
posible que no note ningun sintoma durante las
primeras fases. Si no se trata, la ERC puede empeorar
y provocar una insuficiencia renal permanente.

Aqui le explicamos cémo puede tomar medidas:
1. Hagase hoy mismo la pruebas de deteccion
de la ERC.

2. Realicese andlisis de orina y sangre para
monitorear la funcion de sus rifiones.

3. Mantenga su presion arterial por debajo
de 140/90.

4. Mantenga su nivel de azucar en sangre
bajo control.

¢Necesita ayuda para manejar la ERC?
Nuestro programa de Administracion de
la atencién puede ayudarle a obtener mas
informacion sobre la ERC y a encontrar
formas de controlarla mejor. Si desea ser
parte del programa de Administracion de
la atencién, comuniquese con Servicios
para Afiliados.

Fuentes:

Cleveland Clinic, https.//my.clevelandclinic.org/health/diseases/15096-
chronic-kidney-disease, Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades, https.//www.cdc.gov/kidney-disease/risk-factors/index.html
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Qué dice el color de su

lengua sobre su salud

Una lengua saludable tiene un tono rosado. Si
observa cambios en el color de su lengua, llame
a su proveedor. Podria ser un signo de una
nueva afeccién médica. Su proveedor puede
ayudarle a identificar lo que sucede

y proporcionarle tratamiento si lo necesita.

Amarillo: puede ser un signo
de higiene bucal deficiente.

Azul: puede ocurrir si tiene un
trastorno o enfermedad de los
vasos sanguineos.

Negro: algunos medicamentos
pueden ser la causa.

Morado: podria indicar
enfermedad de Kawasaki.

Blanco: puede ser un signo de
leucoplasia o candidiasis oral.

Verde: el consumo de tabaco
puede ser la causa.

¢lL0QQ

Fuente: Cleveland Clinic,

my.clevelandclinic.org/health/symptoms/24600-tongue-color.
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Mantengase saludable

y prevenga la gripe

Los virus de la gripe pueden propagarse al toser o
estornudar. También puede contraer la gripe al tocar
un objeto que tenga el virus vivo y luego tocarse la
boca o la nariz. Ayude a detener la propagacion de la
gripe lavandose las manos con frecuencia durante al
menos 15 a 20 segundos. Vacunarse todos los afnos es
la mejor forma de prevenir la gripe. Los bebés y nifios
pequenos deben recibir dos vacunas contra la gripe
entre los seis meses y los dos anos de edad. Después
de los dos afos, deben recibir una vacuna anual.
ilncluso puede obtener una recompensa al aplicarse
la vacuna contra la gripe! Visite CareSource.com/
FluShot para obtener mas informacion.

e

Servicios
cubiertos
para
usted

Qué hacer si recibe una factura

Usted recibe todos los servicios de Medicaid
médicamente necesarios cubiertos sin costo
alguno. Médicamente necesario significa que usted
necesita los servicios para prevenir, diagnosticar

o tratar una afeccién médica. No deberia recibir
facturas por estos servicios. Llame a Servicios para
Afiliados si recibe una factura. Los servicios que
cubre CareSource se encuentran en su Manual del
Afiliado. Puede encontrar el manual en CareSource.
com/plans/medicaid/plan-documents/. También
puede pedir que se le envie una copia impresa
cuando llame a Servicios para Afiliados.

et J

¢ Tiene preguntas acerca de sus medicamentos con receta?

AverigUe si un medicamento esta cubierto o cuanto cuesta en CareSource.com. Tenemos una
lista de medicamentos en la que buscar. Vaya a Encontrar mis medicamentos con receta
debajo de Afiliados y luego a Herramientas y recursos. Elija Georgia y Medicaid para saber
qué medicamentos estan cubiertos. Ahi se encuentra la lista de medicamentos mas actualizada.

También puede llamar a Servicios para Afiliados.
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Get free help in your language with

interpreters and other written CareSource
materials. Get free aids and support if

you have a disability. Call 1-855-202-0729 (TTY: 711).

Obtenga ayuda gratuita en su idioma a través de intérpretes y otros materiales en formato
escrito. Obtenga ayudas y apoyo gratuitos si tiene una discapacidad. Llame 1-855-202-0729
(TTY:711).

Jwenn éd gratis nan lang ou ak entéprét ansanm ak 16t materyél ekri. Jwenn éd ak sipo gratis si
w gen yon andikap. Rele 1-855-202-0729 (TTY: 711).

Jraninn Al clalia¥l (553 (e S 1) A A S 3 gall gy 8l Caea jiall YA (e @lial duilas sae bl e Jiaal
(711 el CGilaia y aaall (i) il TTY) 1-855-202-0729 (3,0 e Juail Ulss acall g claelual) e

W R HAMB I, RISEPTE N E SRR, IREAER, LRSI
Bng&FnCFE, 1BEER - 1-855-202-0729 (WrigfE AN LEHEBIE : 711)

Erhalten Sie kostenlose Hilfe in Ihrer Sprache durch Dolmetscher und andere schriftliche
Unterlagen. Beziehen Sie kostenlose Hilfsmittel und Unterstiitzung, wenn Sie eine Behinderung
haben. Rufen Sie folgende Telefonnummer an: 1-855-202-0729 (TTY: 711).

Obtenez une aide gratuite dans votre langue grace a des interprétes et a d’autres documents
écrits. Si vous souffrez d’'un handicap, vous bénéficiez d’aides et d’assistance gratuites.
Appelez le 1-855-202-0729 (ATS : 711).

Nhan trg giup mién phi bang ngdn nglr cua quy vi voi thong dich vién va cac tai liéu bang van ban
khac. Nhan tro gitp va hd tro mién phi néu quy vi bi khuyét tat. Goi 1-855-202-0729 (TTY: 711).

Grick Helfe mitaus Koscht in dei Schprooch mit Iwwersetzer un annere schriftliche Dinge. Grick
Aids un Helfe mitaus Koscht wann du en Behinderung hoscht. Ruf 1-855-202-0729 (TTY: 711).

3{TTEHT UTHT o SeIUCR T TaH! U1 H 3 farRad Al Teeh ! Aee urg| afg o] &
feaufaferct 81, at qua Jerrar 3R U urd & | Hid B 1-855-202-0729 (TTY: 711).

St 71EF M X 22| E5S 73t HO2 REZ ZoMe. Foi7t s B2, EXt
e FEE LOM Q. 1-855-202-0729 (TTY: 711) E E2|5HM| 2.

NANTCATLPT AT NANT PRAG ®ARNT NSTIRP NN&P 19 ACSF PIF: PAhA 78F NANPF hh&p
19 AC8F AT £I% PF: ML 1-855-202-0729 (TTY 711) LR0-A=

.....

iranlowo éti étiléy‘ln ofé b| o] ba ni allera kan Pe 1-855 202-0729 (TTY: 71 1)

Makakuha ng libreng tulong sa wika mo gamit ang mga interpreter at mga ibang nakasulat na
materyales. Makakuha ng mga libreng pantulong at suporta kung may kapansanan ka.
Tumawag sa 1-855-202-0729 (TTY: 711).

) e by 8 s Cullae uliaS 15 S auY Jidiu e by s ¥ A 5350 50l S 5) o) a5 (Sajala 4
ATTY: 711) 1-855-202-0729 (255 S5 45 (5 (52 .58 4n i S e



TPSPSHEN SHBASN VS To5I°S 88 ESEANS J& N 277’ &S DTS,
FOR0A. 2.83F DB IED0 GOTY, &S SIEBETELN OGN NP F0B0B. 525
S0H0&: 1-855-202-0729 (TTY: 711).

SIUTY X 3 farfad Tieed! HTEHgRT ST HINTHT (:Y[ch Hed WK Tl dursars
S{RIGAAT & Y - Y[e Trar X T UTed TN 1-855-202-0729 (TTY: 711) AT &d Tl

2080727007:320005 o)(m"[gc 256 3a[§9°636®9 PUPd 329033203900l 2082005

o ° o ° C?EEP"Jo °T1 8 EtP° L ° iL Eq iL lg_‘.3
ew%gézo&mééz@&ﬂm 39@{939({{33@94{[)::?@ :3’3600’)063’3(:)6{]98 qul?cﬂn LP%geaTq;s 1-855-202-
0729 (TTY: 711).

Bok jibaf ilo an ejjelok wonaan ikkijjien kajin eo am ibban rukok ro im waween ko jet ilo jeje. Bok

jerbalin jibain ko ilo an ejjelok wonaer im jibafi ko fie ewdor am nafiinmejin utamwe. Kall e 1-855-
202-0729 (TTY: 711).

Aviso de no discriminacion
Cumplimos con todas las leyes de derechos civiles federales y estatales. Por ello, no
discriminamos, excluimos ni tratamos a las personas de manera diferente por motivos de raza,
color, nacionalidad, discapacidad, edad, religion, sexo (lo que incluye embarazo, género,
identidad de género, preferencia sexual y orientacion sexual), ni por motivos de estado civil,
salud o asistencia publica. Queremos que todas las personas tengan una oportunidad justa y
equitativa de estar lo mas saludables posible.

Ofrecemos ayuda gratuita, servicios y modificaciones razonables si tiene alguna discapacidad.
Podemos conseguir un intérprete de lengua de sefas. Esta persona le ayudara a comunicarse
con nosotros o con sus proveedores. Obtenga sus materiales impresos en letra grande, en
formato de audio o en braille, sin costo alguno. También podemos ayudarle si habla un idioma
diferente al inglés. Podemos conseguirle un intérprete que hable su idioma. O bien, puede
obtener materiales impresos en su idioma. Todo esto sin costo alguno para usted.

Llame a 1-855-202-0729 (TTY: 711) si necesita alguna de estas ayudas. Nuestro horario de
atencién es de lunes a viernes de, 7 a. m. a 7 p. m. Estamos aqui para ayudarlo.

También puede presentar una queja ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de
Salud y Servicios Humanos de EE. UU. (U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights).

Correo CareSource
postal: Attn: Civil Rights Coordinator
P.O. Box 1947

Dayton, OH 45401
Teléfono: 1-844-539-1732 (TTY: 711)
Fax: Correo 1-844-417-6254
electrénico: CivilRightsCoordinator@CareSource.com

You may also file a complaint with the U.S. Department of Health and Human Services Office for
Civil Rights.
Correo U.S. Department of Health and Human Services
postal: 200 Independence Ave., S.W.
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
Envie por correo el formulario de reclamo que se encuentra en
www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf.
Teléfono: 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)
En linea: ocrportal.hhs.gov

Puede encontrar este aviso en CareSource.com.
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CareSource

P.O. Box 8738
Dayton, OH 45401-8738

CareSource.com

iCOMO CONTACTARNOS?

Servicios para Afiliados:

1-855-202-0729 Informacion importante
(TTY: 711) del plan

Linea de asesoria en enfermeria las 24 horas:
1-844-206-5944
(TTY: 711)

Unase a nosotros
n Facebook.com/CareSource

X.com/CareSource
Instagram.com/CareSource

Queremos conocer su
opinidn sobre su boletin
trimestral.

iCuéntenos lo que le gusta, lo que no le
gusta y las ideas para mejorar sus boletines!
Responda la encuesta en el siguiente enlace.
Solo le tomara algunos minutos.

jCuéentenos
lo que
piensa!

CareSource.com/
NewsletterSurveyjQueremos que su
cobertura sea la mejor de todas las que haya
tenido! Le agradecemos que nos confie sus
necesidades de cobertura de salud.

J
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