o

CareSource
Health Care with Heart

PO Box 723308, Atlanta, GA 31139-0308 | CareSource.com

<Date>

<FIRST_NAME> <LAST_NAME> Member ID: <P4HB ID>

<ADDRESS1>

<ADDRESS2> Fecha de entrada en vigor de la cobertura:
<CITY>, <STATE> <ZIP> <Effective Date of Coverage>

<Member First Name> <Member Last Name>,

iBienvenida a CareSource! Estamos muy entusiasmados de proporcionarle los
beneficios de Planning for Healthy Babies®.

Aseglrese de obtener el maximo de su cobertura Planning for Healthy Babies® (P4HB)
aprendiendo sobre los beneficios y como usarlos. Puede obtener toda la informacion
gue necesita en linea en CareSource.com/GA, lo que incluye:

e Manual del Afiliado

e Videos

e Herramienta de busqueda en linea "Find a Doctor/Provider" (Encontrar un
meédico/proveedor) (solo para inscritos en Planificacion familiar y atencion entre
embarazos)

e Herramienta de busqueda en linea "Find a Pharmacy" (Encontrar una farmacia)
y "Find My Prescription” (Encontrar mis medicamentos recetados) (solo para
inscritos en Planificacion familiar y atencién entre embarazos)

Si no puede conectarse en linea o le gustaria recibir una copia en papel de nuestro
directorio de proveedores o del manual, envie la tarjeta de solicitud adjunta o llame a
Servicios para Afiliados.

Estos son algunos datos importantes acerca de sus beneficios de CareSource:

e Lafecha de entrada en vigor de su cobertura de CareSource figura en la parte
superior derecha de esta carta.

e Recibira una tarjeta de identificacion de P4HB. A los afiliados a Planificacion
familiar y atencion entre embarazos de P4HB se les asigna un proveedor de
salud. Este proveedor figurard en su tarjeta de identificacién. Si desea cambiarlo,



puede hacerlo a través de su cuenta My CareSource® o llamando a Servicios
para Afiliados.

e Puede visitar MyCareSource.com para crear su cuenta de My CareSource®
gratis. Esto le permitir4 acceder a informacion privada de CareSource, elegir
proveedores, cambiar la informacion de contacto y mas.

e También puede administrar sus beneficios a través de la aplicacion movil de
CareSource. La aplicacion se puede descargar gratis a través de Google Play o
Apple App Store.

Si tiene preguntas sobre su salud, puede llamar en cualquier momento a
CareSource24®, nuestra linea de asesoria en enfermeria las 24 horas, los siete dias de
la semana. Nuestros enfermeros diplomados siempre estan listos para ayudarle.

Si tiene preguntas sobre sus beneficios, puede llamar a Servicios para Afiliados al
1-855-202-0729 (Usuarios de TTY: 1-800-255-0056 o 711), de lunes a viernes, de
7a.m.a 7 p. m. Esperamos mostrarle la diferencia que marca en su vida el Cuidado
de la salud desde el corazon.

Atentamente,

CareSource

GA-MMED-1789



