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¢A donde voy para que me atiendan?

A veces, es posible que no esté seguro de a donde ir 0 a quién llamar cuando necesita atencion médica. La guia que se incluye
a continuacion le ayudara a decidir qué tipo de proveedor de atencion médica debe elegir para su afeccion.

CareSource24® sino esta seguro de si necesita consultar a un médico, acudir a una clinica o a la sala de
emergencias, puede llamar primero a CareSource24 al 1-844-206-5944 (TTY: 1-800-255-0056 0 711). La linea de
asesoria en enfermeria CareSource24 puede ayudarlo a decidir cual es la mejor opcion para sus sintomas.

Proveedor de atencion primaria (PCP) Los PCP atienden citas médicas durante el horario normal de
oficina. Su PCP lo conoce a usted y sabe sobre su salud. Es el mejor lugar al que puede acudir para la atencion de
rutina, enfermedades comunes y consejo médico.

s ~

Clinica de atencion conveniente Clinicas de atencion conveniente como las que se encuentran dentro
de CVS®y Kroger®. Es la mejor opcion cuando no puede ver a su PCP y necesita una consulta inmediata. Estas

clinicas son para problemas como tos, congestion, resfriados y dolores de garganta, y aplican vacunas. Por lo gen-
eral, prestan servicio los 7 dias de la semana, con horarios de atencion durante la noche y los fines de semana.

A

Telemedicina La telemedicina le permite contactarse con un proveedor por teléfono, a través de una
aplicacion movil o una computadora. Puede realizar una consulta con un médico certificado por un consejo en
cualquier lugar, en cualquier momento. MYidealDOCTOR® esta a su disposicion para que llame y hable con un
médico. Esta opcion es valida para problemas como infecciones, urticaria, alergias y tos, entre otras. Puede llamar
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Puede acceder a MYidealDOCTOR a través de la aplicacion mévil de
CareSource. Ademas, puede llamar al 1-855-879-4332 o visitar MYidealDOCTORtelehealth.com y registrarse, 0
descargar la aplicacion MYidealDOCTOR.

Atencion de urgencia La mayoria de los proveedores de atencion de urgencia prestan servicio los 7 dias
de la semana, con horarios de atencion durante la noche y los fines de semana. Use un centro de atencion de ur-
gencia cuando su médico no esté disponible y su afeccion o lesion no pueda esperar. Los afiliados usan la atencion
de urgencia para radiografias, cortes profundos o infecciones menores.

Sala de emergencia del hospital Presta servicio las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Acuda a
la sala de emergencias cuando esté muy enfermo y necesite ayuda inmediata. Acuda a la sala de emergencias
cuando tenga dolor en el pecho, una lesion en la cabeza o un traumatismo de craneo.
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:Los cigarrillos electronicos son realmente
una opcion mas saludable?

Los cigarrillos electronicos, también conocidos como “de vapeo”, son sistemas
electronicos de administracion de nicotina. Tienen unidades que se llenan con un
fluido que contiene nicotina y saborizantes, y puede contener tetrahidrocannabinol
(THC) y aceites de cannabinoil (CBD). El fluido caliente se convierte en vapor vy la
persona lo inhala. Al uso de cigarrillos electronicos se lo conoce como “vapeo”.

Como es un habito reciente, aun no se conocen las consecuencias que puede
tener para el cuerpo a largo plazo. Los Centros para el Control de Enfermedades
(CDC), la Administracion de Alimentos y Medicamentos (Food and Drug
Administration, FDA) de los Estados Unidos, y otras clinicas y centros de salud
publica asociados estan investigando un brote de dafio pulmonar vinculado con el
uso de cigarrillos electrénicos, o vapeo, que afecta a varios estados.

Sintomas de dano pulmonar informados por algunos pacientes de
este brote

@ tos, falta de aire o dolor en el pecho.
© nauseas, vomitos o diarrea.

@ fatiga, fiebre o dolor abdominal.

Segun las declaraciones de los pacientes, sus sintomas tardaron de unos pocos
dias a semanas en manifestarse. Al parecer, la causa de los sintomas no es una
infeccién pulmonar.




Lo que sabemos Lo que no sabemos

e 805" casos de dafio pulmonar en 46 estados y 1 La exposicion a quimicos especificos que
territorio de los Estados Unidos. causan dafno pulmonar provenientes del

e Se confirmaron 12 muertes en 10 estados. consumo de cigarrillos electronicos o productos

- de vapeo aun se desconoce por el momento.
Los CDC recibieron datos sobre el sexo y la edad de P P

771 pacientes. No se ha vinculado a ningun producto ni
sustancia individual con todos los casos de

e Aproximadamente el 69 % son hombres. dafio pulmonar

o) u -
* EI62 % tiene entre 18 y 34 afios. Se necesita mas informacion para saber si

e EI22 % tiene entre 18 y 21 afos. el brote lo provocan uno o mas cigarrillos

e El 16 % tiene menos de 18 afios. electronicos o productos de vapeo, sustancias o

- marcas.
Los resultados indican que los productos con arcas

tetrahidrocannabinol (THC) juegan un papel
importante en el brote. De 514 pacientes:

e EI77 % consume productos que contienen
THC; El 36 % solo consume productos de THC.

e Aproximadamente el 57 % consume productos
que contienen nicotina; El 16 % solo consume
productos de nicotina.

*El aumento de casos de dafio pulmonar representa tanto
a pacientes nuevos como casos de pacientes previamente
identificados, pero recién informados a los CDC.

Recomendaciones:

e Debe evitar consumir cigarrillos electronicos o productos de vapeo, en especial los que contienen THC.

e Sies adulto y consumia cigarrillos electrénicos con contenido de nicotina para dejar de fumar, no
vuelva a fumar cigarrillos.

e Si consume cigarrillos electronicos o productos de vapeo, no compre estos productos (por ejemplo,
cigarrillos electronicos o productos de vapeo con THC o aceite de cannabidiol [CBD]) en la calle. No
modifique ni agregue a estos productos sustancias que no estén creadas por el fabricante.

e Sius6 hace poco un cigarrillo electronico o un producto de vapeo y presenta los sintomas que se
indicaron anteriormente, consulte a su proveedor de atencion primaria.

Los CDC continuan trabajando en este brote junto con la FDA, centros de salud publica asociados y médicos
clinicos. Si tiene alguna duda o necesita mas informacion, llame a Servicios para Afiliados al 1-855-202-0729
(TTY: 1-800-255-0056 o 711).

Fuente: Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades



D PASOS para lavarse bien las manos

MOJESE Ias manos con agua corriente limpia
(tibia o fria), cierre el grifo y aplique jaboén.

HAGA ESPUMA frotandose las manos con el
jabon. Asegurese de enjabonar la parte posterior
de las manos, entre los dedos y debajo de las
unas.

FROTESE las manos durante 20 segundos,
como minimo. ¢Necesita un crondmetro? Tararee
la cancion “Feliz cumpleanos” de principio a fin
dos veces.

ENJUAGUESE bien las manos dejando que

corra el agua limpia.

SEQUESE Ias manos usando una toalla limpia
o déjelas secar al aire.

iExcelentes noticias! Si optd por recibir correos electronicos o mensajes de texto
de CareSource, ahora recibe su Explicacion de beneficios (Explanation of Benefits,
’. EOB) exclusivamente a través de su cuenta segura de MyCareSource.com. Si
bien las EOB ya estan disponibles en su cuenta, ahora le enviamos un mensaje de
' texto o un correo electrénico (segun su preferencia) para avisarle cuando hay una
nueva EOB lista para que la revise.
‘ ‘ Si desea comenzar a recibir comunicaciones nuestras por correo electrénico
0 mensaje de texto cuando sea posible, indiquelo en la seccion Preferences
(Preferencias) de su cuenta MyCareSource.com. Ingrese su direccion de correo

|Apue8te por electronico o su numero de teléfono. Asegurese de marcar la casilla para permitir
Ia ecologia| que CareSource le envie correos electronicos y mensajes de texto.

Si no tiene cuenta, cree una. jEs muy facil! Visite MyCareSource.com y haga clic
en Sign Up (Registrarse) hoy mismo.
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En CareSource, queremos recordarle acerca de nuestro nuevo socio de
innovacion farmacéutica, Express Scripts. A partir del 1.° de enero de 2020,
Express Scripts procesara todos los reclamos por medicamentos.

Recordatorios:

e Debe recibir una nueva tarjeta de identificacién del afiliado a
CareSource por correo postal. Lleve su nueva tarjeta a las citas con su
médico y a la farmacia.

e Sitiene dudas acerca de qué medicamentos estan cubiertos, puede
encontrar la lista de medicamentos preferidos de CareSource en

Express Scripts CareSource.com. CareSource actualiza la lista periddicamente. Puede
L, encontrar la lista mas reciente y la herramienta “Find My Prescription”
Asociacion para (Encontrar mis medicamentos con receta) en CareSource.com para

buscar los medicamentos que usted toma.

la innovacion

e También puede encontrar una farmacia local en CareSource.com.

farmaCéutica: 1 .o Tenemos muchas farmacias que aceptan CareSource. La lista de
farmacias que participan puede cambiar. Si necesita ayuda para buscar
de enero de 2020 una farmacia, visite CareSource.com o llame a Servicios para Afiliados.

Lea todo lo que reciba por correo y llame a CareSource si tiene alguna duda.

;Es SAD?

¢ Sabia que los meses frios y oscuros del invierno pueden
desencadenar depresidn? El trastorno afectivo estacional
(Seasonal Affective Disorder, SAD) es un tipo de depresion. V
y viene de acuerdo con las estaciones del afio. Por lo gener
ocurre en invierno, cuando los dias son mas cortos.

¢ Cree que podria tener SAD? Hable con su médico. Juntos
podemos averiguar si su melancolia es solo un estado de
animo pasajero o algo mas grave.

Si tiene SAD, no esta solo. Hay tratamientos disponibles y
estamos aqui para ayudar. Ofrecemos recursos en myStrenc
nuestra herramienta de bienestar en linea. Puede ayudarlo ¢
fortalecer su mente, su cuerpo y su espiritu. Puede enconttrz
herramientas de autoayuda y recursos de bienestar que se
adapten a sus necesidades.

Puede acceder a myStrength en linea o desde su dispositl
moévil sin costo alguno. Visite https://www.mystrength.
com/r/caresource para comenzar.

Para obtener mas informacion, visite CareSource.com 5



El momento es ahora — Sepa |a verdad. Hagase un examen.

Hacerse el examen de determinadas enfermedades constituye una parte importante de su atencién
meédica. Obtenga informacion acerca de la hepatitis C y el VIH, para averiguar si debe hacerse el examen.

772 4 MILLONES 75473

nna~N _ _ - an AN
o0 nan de estadounidenses viven con hepatitis C o0 nan

La contrajeron a través de La mayoria no

hemoderlyad0§, | manifiesta sintomas, SiNTOM AS
por compartir agujas, inyectarse drogas, 0 se confunden con los

recibir una transfusion de sangre entre la
década del 70 y la del 80.

sintomas de la gripe

212
(212

’ QAN AN
Segun los CDC, 50 000 N
estadounidenses contraen HIV cada afio. , QAN NN

El VIH es un virus que Se puede

debilita el sistema SISTEMA

inmunoldgico y lo hace INMUNOLOGICO
mas propenso a contraer

infecciones.

tratar con
medicamentos.

Si desea obtener mas informacion acerca del VIH o la hepatitis C, llame a CareSource al 1-844-438-9498.




Diabetes y dano neurologico —
Mantenga sus pies saludables

Si tiene diabetes, es probable que también sufra de
neuropatia o dafno neuroldgico. Si bien puede manifestarse
en cualquier parte del cuerpo, los nervios de los pies
suelen ser los que mas se ven afectados. Si sufre de
dano neurolégico, es posible que sus sintomas incluyan
entumecimiento, hormigueo o dolor, 0 que no presente
ningun sintoma. Ademas, es posible que note una
disminucion de su sensibilidad al dolor, al calor o al frio.

Para mantener sus pies saludables, puede controlarlos todos
los dias. Si nota algin cambio en la forma o el color de sus
pies, o siente algo diferente (por ejemplo, entumecimiento o
dolor), debe informarselo a su proveedor de atencién médica.

Asegurese de que su proveedor de atencion médica le
controle los pies al menos una vez al afno. Dado que las
personas con diabetes son mas propensas a tener problemas
en los pies, es posible que haya un especialista en el cuidado
de pies (poddlogo) en su equipo de atencion medica. Es
posible que CareSource también le cubra un par de zapatos
para diabéticos. Hable con su proveedor de atencién médica.

Si desea obtener mas informacién acerca del cuidado
adecuado de los pies, llamenos al 1-844-438-9498 (TTY:
1-800-255-0056 o 711).

Fuente: Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades

No permita que la EPOC lo
detenga

La enfermedad pulmonar obstructiva cronica (EPOC)
es una afeccion pulmonar a largo plazo que dificulta
la respiracion. Esta enfermedad es cada vez mas
comun y afecta a millones de estadounidenses. Es
la tercera causa de muerte por enfermedad en los
Estados Unidos.

La buena noticia es que la EPOC puede tratarse.
Trabaje con su proveedor de atencion médica para
disefar un plan adecuado para usted. Mediante un
plan, sabra cuando y como tomar sus medicamentos,
cuando llamar a su proveedor de atencion médica

y cuando obtener atencién de emergencia. Un plan
de manejo también lo ayudara a llevar un registro de
su progreso, de las inquietudes que pueda tenery

de cualquier cambio en su salud que sea importante
plantear a su proveedor de atencion médica.




Deteccion de fraude, malversacion

de fondos y abuso

— Implica mas que dinero

Dentro del sistema de atencién de la salud, se gastan miles
de millones de ddlares por ano en practicas fraudulentas

y perjudiciales. Sin embargo, el fraude, la malversacion de
fondos y el abuso en la atencién de la salud implican mucho
mas que dinero, tienen que ver con la calidad de la atencion.
Entre los ejemplos, podemos mencionar a un proveedor

que brinda servicios o receta medicamentos que no son
necesarios. Esto podria poner a la atencién que recibe y a su
salud en riesgo, ya que lo expone a una atencién inadecuada.
Su bienestar es nuestra mayor prioridad, por eso tomamos

estos avisos muy en serio.

Si algo lo inquieta o sospecha que un proveedor esta
prestando servicios que no debe, llame a Servicios para
Afiliados al 1-855-202-0729, (TTY: 1-800-255-0056 o0 711) y
solicite denunciar un fraude.

Cuida tus dientes y ellos cuidaran de ti

El cepillado diario y el uso de hilo dental no tienen Unicamente que ver con aliento fresco y una sonrisa
bonita. La boca es el primer paso para un cuerpo saludable. Por eso, los examenes y las limpiezas de
rutina que cubre su plan son muy importantes. Eche un vistazo a estas 14 enfermedades y afecciones
de salud que puede ayudar a prevenir mediante el cuidado de sus dientes.

1. Enfermedad cardiaca: incluye 4. Pérdida de piezas dentarias:

afecciones como enfermedad
coronaria, enfermedad
cardiaca congénita, ataque
cardiaco e insuficiencia
cardiaca congestiva.

2. Obstruccion arterial:
Acumulacion de placa en
las paredes internas de las
arterias. La placa arterial
reduce el flujo de sangre, o

puede directamente obstruirlo.

3. Derrame cerebral: bloqueo
del flujo de sangre al cerebro,
que provoca la muerte del
tejido cerebral.

pérdida de piezas dentarias
por enfermedad de las encias
y caries.

Enfermedad respiratoria:
incluye trastornos que

afectan a los pulmones,

como asma, enfermedad
pulmonar obstructiva crénica,
infecciones, cancer de pulmén
y muchos otros problemas
para respirar.

Actualizaciones
de la lista de
medicamentos

Los medicamentos con receta
pueden ser una parte importante
de su recuperacion. En CareSource
contamos, en nuestro sitio web,
con una lista de medicamentos

en la que se pueden realizar
busquedas y que se actualiza
mensualmente. Use el enlace “Find
My Prescriptions” (Encontrar mis
recetas) que se encuentra debajo
de “Quick Links” (Enlaces rapidos)
para encontrar los medicamentos
cubiertos por su plan. Ademas, si
no tiene acceso a Internet, puede
llamar al numero de teléfono de
Servicios para Afiliados que se
indica en su tarjeta de identificacion
del afiliado a CareSource.

6. Enfermedad periodontal
grave: infeccién de los tejidos
y de los huesos que rodean y
sostienen los dientes.

7. Angina de Ludwig: infeccién
bacteriana del piso de la boca.

8. Endocarditis: inflamacion
del recubrimiento interior del
corazon.

9. Absceso cerebral: masa de
células inmunitarias, pus y
otros materiales en el cerebro,
que se suele formar debido a
una infeccioén por bacterias u
hongos.



LAS MAMOGRAFIAS REDUJERON
LAS MUERTES POR CANCER DE
MAMA HASTA UN

40 %

Hable con su proveedor de
atencién primaria (PCP) acerca
del cancer de mama y si deberia
hacerse un examen.

Fuente: Sociedad Estadounidense contra el
Cancer (American Cancer Society), articulo

DESDE 1990. e

. Mediastinitis: inflamacion del
mediastino. Esta zona contiene el
corazon, vasos sanguineos grandes, la
traquea, el esodfago, la glandula timo,
ganglios linfaticos y tejidos conectivos.

. Osteomielitis de la mandibula:
infeccion aguda o crénica del hueso de
la mandibula.

. Celulitis facial: infeccidon bacteriana de
la piel del rostro.

. Neumonia: inflamacién del pulmén en la
que se llenan de liquido los alvéolos.

. Sepsis: respuesta inmunitaria
hiperactiva ante una infeccion, que da
lugar a la formacion de coagulos de
sangre que obstruyen el flujo sanguineo
a los drganos vitales.

Posiblemente afectada por:

Enfermedad de las encias (gingivitis)
Abscesos dentales

Para obtener mas informacion, visite CareSource.com 9




Atencion para mamas y bebés

¢ Esta pensando en quedar embarazada? ¢ Esta por tener un bebé? ;Ya es madre? Estas son algunas
recomendaciones que pueden ayudarles a usted y a su bebé a mantenerse saludables.

Antes de quedar embarazada

e Sipiensa que podria estar embarazada, no espere. Llame a su médico de inmediato y programe una visita.

e Durante el embarazoSu médico le programara varios controles durante el transcurso de su embarazo. No
falte a ninguno. Todos son importantes.

e Siga las indicaciones de su médico. Pregunte si no esta segura de qué debe hacer. Su médico y nuestra
linea de asesoria en enfermeria estan aqui para ayudarla.

¢ Inscribase en Babies First®. Obtenga mas informacién en CareSource.com/gababiesfirst.

e No fume. Si fuma, intente dejar de hacerlo. Fumar puede causarle danos graves a usted y a su bebé.
Podemos ayudarla a encontrar la manera de lograrlo. Puede hacer lo siguiente:

- Obtener recomendaciones y recursos para dejar de fumar en el enlace de MyHealth en su cuenta de
My CareSource.

- Obtener orientacién a través de nuestro Programa libre de tabaco (Tobacco Free program). Acceda a
ella también a través del enlace de MyHealth.

- Llame al 1-8565-852-7001. Obtenga informacion acerca de nuestro programa Quit for Two (Déjalo por
los dos) para afiliadas embarazadas.

Después del nacimiento del bebé

e Programe una visita posparto (después del parto) para ver a su
meédico. Debe verlo dentro de las tres y las ocho semanas posteriores
al parto. Esta visita ayuda a comprobar que se esté recuperando
bien. Le brinda la oportunidad de consultarle a su médico cualquier
inquietud que pueda tener.

e Lleve a su bebé al médico para que le realicen los examenes de nifo
sano.



iManténgase calentito y
en forma!

Aunque cada vez haga mas frio, tenemos
que seguir moviendo nuestros cuerpos.
Hacer ejercicio adentro es una excelente
manera de mantenerse sano. La actividad
fisica es la herramienta ideal para mejorar
nuestra salud. Estas son algunas opciones
de ejercicios para hacer adentro, cuando
afuera hace frio:

@ Tonificacion muscular en casa

Vueltas caminando por el
centro comercial

@ Clases de baile comunitarias

Video de rutina de cardio
en casa

@ Bandas de resistencia

@ Yoga

Usar las escaleras en vez del
ascensor
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Feriados nuuun

En virtud de los principales feriados, CareSource permanecera cerrado
en las siguientes fechas:

¢ Dia de Accion de Gracias: jueves 28 de noviembre de 2019

e El dia siguiente al Dia de Accion de Gracias: viernes 29 de
noviembre de 2019

e Vispera de Navidad: martes 24 de diciembre de 2019

e Dia de Navidad: miércoles 25 de diciembre de 2019

e Dia de Afno Nuevo: miércoles 1.° de enero de 2020

e Dia de los Caidos (Memorial Day): lunes 25 de mayo de 2020

¢ Dia de la Independencia (se traslada): viernes 3 de julio de 2020
¢ Dia del Trabajo: lunes 7 de septiembre de 2020

Para obtener mas informacion, visite CareSource.com 11



CareSource JobConnect o
ayuda a prepararse para el exito.

CareSource sabe que, para algunos de nosotros, lograr
objetivos como conseguir una vivienda o un trabajo
mas dignos puede parecer inalcanzable porque la vida
se interpone en el camino. CareSource JobConnect™

lo ayuda a eliminar todo lo que no le permite alcanzar
sus objetivos o concretar sus suefios. Como afiliado

a CareSource, podemos ayudarlo a buscar servicios y
apoyo sin costo alguno.

Algunos de estos servicios son los siguientes:

e Desarrollo profesional

e Apoyo de la comunidad

e Acceso a atencion alimentaria

e Asistencia legal

e Elaboracion de presupuestos y finanzas personales

e Recursos habitacionales
Al participar en el programa CareSource JobConnect,
recibira orientacion personalizada, apoyo para la
busqueda de oportunidades laborales o educativas y

una manera de encontrar apoyo que le ofrecera la mayor
posibilidad de lograr el éxito.

Para formar parte del programa CareSource JobConnect,
debe ser afiliado a CareSource, o padre, madre o tutor
de un afiliado a CareSource, y mayor de 14 anos. Para
obtener mas informacion:

¢ Llame al 1-855-202-0729 o

® envienos un correo electrénico a
LifeServicesGeorgia@CareSource.com

¢ Desea recibir novedades de CareSource por correo electronico o

mensaje de texto?
iHaga el cambio hoy! iEs facil!

Cree o actualice su cuenta My CareSource® en linea:
1. Inicie sesion o registrese en MyCareSource.com

2. Haga clic en la pestana Preferences
(Preferencias)

3. Ingrese su direccion de correo electrénico o su
numero de teléfono movil

4. Haga clic en Save (Guardar)

My CareSource también le permite aprovechar al
maximo su experiencia como afiliado. Puede hacer lo
siguiente:

e Cambiar de médico

e Solicitar una nueva tarjeta de identificacion
e \ler reclamos y detalles del plan

e Actualizar su informacion de contacto

¢ Y mucho mas



Para ganar recompensas

en dolares,

. isimplemente complete su HRA'y
proporcionenos cierta informacion
~ Dasical

. ’\\. N

iPor un afo nuevo con salud! Para poder ganar recompensas en dolares, complete su Evaluacién de Riesgos
de Salud (Health Risk Assessment, HRA), seleccione su médico de atencioén primaria e indique cémo prefiere
que nos comuniquemos con usted.

La HRA incluye preguntas acerca de su historial médico y si tiene algun problema o inconveniente de salud.
Una vez que haya completado la HRA y pensado en los cambios que desea realizar en su estilo de vida,
puede explorar el portal MyHealth, al que puede acceder desde MyCareSource.com, para ver todas las
opciones saludables gratuitas que CareSource ofrece a sus afiliados.

Puede completar la HRA y proporcionarnos la informacion de su PCP de una de las siguientes maneras:
e En linea, a través del Portal para Afiliados de My CareSource en MyCareSource.com
e Por teléfono, llamando a Servicios para Afiliados al 1-855-202-0729 (TTY: 1-800-255-0056 o 711).

e Mediante copia impresa: revise su kit de afiliado nuevo o comuniquese con Servicios para Afiliados para
solicitar que se le envie una copia por correo postal.

Una vez que haya completado las tres actividades, la recompensa se agregara a su cuenta MyHealth
Rewards. Vea las otras maneras en las que puede obtener recompensas en el portal MyHealth. Las
recompensas de MyHealth se pueden canjear por tarjetas de regalo en diversos comercios minoristas.

¢ Por qué no inicia hoy mismo el camino hacia una vida mas sana?

iQueremos saber de usted!
CareSource esta dedicado a recopilar la opinion de afiliados como usted.

A lo largo del afo, le enviaremos encuestas. Estas encuestas incluyen la Evaluacion Nacional del Consumidor de
Sistemas y Proveedores de Atencién Médica (Consumer Assessment of Healthcare Providers and Systems, CAHPS®)
y consejos consultivos para afiliados. Queremos saber qué estamos haciendo bien y en donde podemos mejorar.

Si nos comunicamos con usted para que forme parte de una encuesta o consejo consultivo, le pedimos que
participe. Nos encantaria escuchar su opinién. Queremos conocer su opinion acerca de cémo podemos mejorar la
atencion y los servicios que recibe. Gracias por ser afiliado nuestro y por ayudarnos a ofrecer un plan de salud mejor.

CAHPS® es una marca registrada de la Agencia para la Investigacion y la Calidad de la Atencién Médica (Agency for Healthcare Research
and Quality, AHRQ).

Para obtener mas informacion, visite CareSource.com 13




CareSource

If you, or someone you’re helping, have questions about CareSource, you have the right to get help and
information in your language at no cost. Please call the member services number on your member ID card.
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CUSHITE - OROMO

Isin yookan namni biraa isin deeggartan CareSource irratti
gaaffii yo gabaattan, kaffaltii irraa bilisa haala ta’een afaan
keessaniin odeeffannoo argachuu fi deeggarsa argachuuf
mirga ni gabdu. Nama isiniif ibsu argachuuf, Maaloo lakkoofsa
bilbilaa isa waragaa eenyummaa keessan irra jiruun tajaajila
miseensaatiif bilbilaa.

DUTCH

Als u, of iemand die u helpt, vragen heeft over CareSource, hebt
u het recht om kosteloos hulp en informatie te ontvangen in uw
taal. Als u wilt spreken met een tolk. Bel naar het nummer voor
ledendiensten op uw lidkaart

FRENCH (CANADA)

Des questions au sujet de CareSource? Vous ou la personne

que vous aidez avez le droit d’obtenir gratuitement du soutien et
de I'information dans votre langue. Pour parler a un interpréte.
Veuillez communiquer avec les services aux membres au numéro
indiqué sur votre carte de membre.

GERMAN

Wenn Sie, oder jemand dem Sie helfen, eine Frage zu CareSource
haben, haben Sie das Recht, kostenfrei in lhrer eigenen Sprache
Hilfe und Information zu bekommen. Um mit einem Dolmetscher zu
sprechen, Bitte rufen Sie die Mitglieder-Servicenummer auf lhrer
Mitglieder-ID-Karte an
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ITALIAN

Se Lei, o qualcuno che Lei sta aiutando, ha domande su
CareSource, ha il diritto di avere supporto e informazioni nella
propria lingua senza alcun costo. Per parlare con un interprete.
Chiamare il numero dei servizi ai soci riportato sulla tessera di
iscrizione.

JAPANESE
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PENNSYLVANIA DUTCH

Wann du hoscht en Froog, odder ebber, wu du helfscht, hot en
Froog baut CareSource, hoscht du es Recht fer Hilf un Information
in deinre eegne Schprooch griege, un die Hilf koschtet nix.

Wann du mit me Interpreter schwetze witt, Bel alstublieft met het
Ledenservice nummer op uw lid ID -kaart.

RUSSIAN

Ecnun y Bac unm y koro-1o, komy Bbl nomoraeTte, eCcTb BONpPOCHI
oTHocuTenbHo CareSource, Bbl umeeTe npaBo 6ecnnaTtHo
nony41Tb NOMOLLb 1 uHdopMauuio Ha Bawewm s3bike. Ons
pasroBopa ¢ nepeBoaynkoM. Moxanyicta, N03BOHWUTE NO
TenedoHy otaena obCcny>xmBaHNs KMMEHTOB, YKazaHHOMY Ha
BalLen naeHTNPUKALMOHHOM KapToYKe KrMeHTa.

SPANISH

Si usted o alguien a quien ayuda tienen preguntas sobre
CareSource, tiene derecho a recibir esta informacion y ayuda en su
propio idioma sin costo. Para hablar con un intérprete. Por favor,
llame al nUmero de Servicios para Afiliados que figura en su tarjeta
de identificacion.

UKRAINIAN

Axwo y Bac, un B ocobu, KOTpin BM JoNOMaraeTe, BUHUKHYTb
3anutaHHsA wopo CareSource, BU MaeTe npaBo 6€3koLTOBHO
oTpumaTu 4onomory Ta iHpopmalliito BaLLoto mosoto. LLio6
3aMOBUTY Nepeknagaya, 3atenedoHynTe 3a HOMEPOM
06CnyroByBaHHS y4acCHUKIB, KU BKa3aHO Ha BaLLOMYy NMOCBiAYEHHI
yyacHuka

VIETNAMESE

Né&u ban hoac ai d6 ban dang glup dd, co thac mac vé CareSource,
ban cé quyen duoc nhan tro giup va thong tin bang ngon nglt clia
minh mién phi. D& néi chuyen v&i mot thong dich vién. Vui long goi
s6 dich vu thanh vién trén thé ID thanh vién cla ban.



Aviso de no discriminacion Car%ourc@

CareSource cumple con las leyes sobre derecho civil estatales y federales y no
discrimina por motivos de edad, género, identidad, color, raza, incapacidad, origen
nacional, estado civil, preferencia sexual, filiacion religiosa, estado de salud o estado
de asistencia publica. CareSource no excluye a las personas, ni las trata diferente
debido a la edad, el género, la identidad de género, el color, la raza, una incapacidad,
el origen nacional, el estado civil, la preferencia sexual, la filiacion religiosa, el estado
de salud o el estado de asistencia publica.

CareSource brinda ayuda y servicios gratis a las persona con incapacidades que
deseen comunicarse de manera eficaz con nosotros, como: (1) intérpretes de lengua
de sefas calificados y (2) informacién escrita en otros formatos (impresién en tamano
grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros formatos). Ademas, CareSource

brinda servicios de idioma gratis a personas cuyo idioma principal no es el inglés,
como: (1) intérpretes calificados y (2) informacion escrita en otros idiomas. Si necesita
estos servicios, llame a Servicios para Afiliados al numero que figura en su tarjeta de

estos servicios, llame al 1-800-488-0134 (TTY: 1-800-750-0750 o 711).

Si cree que CareSource no le ha proporcionado los servicios antes mencionados o lo
ha discriminado de otra forma basandose en la edad, el sexo, la identidad de género,
el color, la raza, una discapacidad, el origen nacional, el estado civil, la preferencia
sexual, la filiacion religiosa, el estado de salud o el estado de asistencia publica,
puede presentar una queja ante:

CareSource
Attn: Civil Rights Coordinator
P.O. Box 1947, Dayton, Ohio 45401
1-844-539-1732, TTY: 711
Fax: 1-844-417-6254

CivilRightsCoordinator @ CareSource.com

Puede presentar una queja por correspondencia, fax o correo electrénico. Si necesita
ayuda para presentar una queja, el Coordinador de derechos civiles se encuentra
disponible para ayudarle.

Puede, ademas, presentar un reclamo relacionado con los derechos civiles de
forma electrénica en el Portal de reclamos de la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. (U.S. Department of Health
and Human Services, Office for Civil Rights), disponible en https://ocrportal.hhs.gov/
octr/portal/lobby.jsf, 0 por correspondencia o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW Room 509F
HHH Building Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de reclamos se encuentran disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

CS-1000 © 2017 CareSource. All Rights Reserved
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CareSource

PO Box 723308
Atlanta, GA 31139-0308

CareSource.com

Como contactarnos
Departamento de Servicios para Afiliados:

1-855-202-0729
(TTY: 1-800-255-0056 0 711)

CareSource24® Linea de asesoria en
enfermeria las 24 horas:
1-844-206-5944

(TTY: 1-800-255-0056 0 711)

UNASE A NOSOTROS

n Facebook.com/CareSource
Y Twittercom/CareSource
Instagram.com/CareSource
(@ Pinterest.com/CareSource

_— -

Jp—
RECIBA SU VACUNA
s CONTRA LA GRIPE

iNo es tarde!

¢ Sabia que la temporada de gripe se puede extender desde
octubre hasta mayo? Los Centros para el Control y la Prevencion
de Enfermedades (Centers for Disease Control and Prevention,
CDC) indican que aplicarse la vacuna contra la gripe en enero,

0 mas adelante, igual puede ser beneficioso. Hable con su
proveedor de atencién primaria (Primary Care Provider, PCP) o su
farmacéutico para aplicarse la vacuna contra la gripe hoy mismo,
sin cargo. jQuizas también puedan recomendarle otras vacunas
que lo mantengan saludable!

MemberSource es una publicacion de CareSource. Este contenido tiene fines Unicamente informativos, no constituye recomendacion
medica alguna y tampoco pretende sustituir la recomendacion médica profesional, el diagnostico ni el tratamiento. Siempre consulte a un
meédico u otro proveedor de salud calificado sobre cualquier duda que pueda tener.

GA-MMED-3172 | Aprobado por DCH el 3/1/2020 © 2019 CareSource. Todos los derechos reservados.
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