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COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS

Servicios para Afiliados:

1-844-607-2829 L.
(TTY: 1-800-743-3333 o 711) Informacion importante del plan

CareSource24

Linea de asesoria en enfermeria las 24 horas:
1-844-206-5947

(TTY: 1-800-743-3333 o 711)

Unase a nosotros
li Facebook.com/CareSourcelN

Y Twittercom/CareSource
Instagram.com/CGareSource

Queremos conocer
Su opinion sobre
su boletin trimestral.

iCuéntenos lo que le gusta, lo que no le
gusta y las ideas para mejorar sus boletines!
Responda la encuesta en el siguiente
enlace. Solo le tomara algunos minutos.

jCuéentenos

lo que
piensa! CareSource.com/NewsletterSurvey

iNuestra intencion es que su cobertura
sea la mejor de todas! Le agradecemos
que nos confie sus necesidades de
cobertura de salud.
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Boletin informativo para afiliados a CareSource

iGracias por afiliarse a nuestro plan de salud!

CareSource es mas que solo un seguro de salud de calidad. jNos preocupamos por usted! Somos un plan de atencion médica
sin fines de lucro. Nuestro enfoque es la gente por sobre las ganancias, es por eso que ofrecemos mas beneficios para usted.

Hacer de su salud y bienestar una prioridad puede ser todo un desafio. Estamos aqui para hacer que las cosas le resulten un
poco mas faciles. Visite nuestra pagina de documentos del plan en CareSource.com para consultar nuestra guia rapida de
beneficios y ver los beneficios que tiene como afiliado a CareSource.

Es por eso que CareSource ofrece beneficios y servicios que van mas alla de la atenciéon basica. Su cobertura
incluye los siguientes beneficios:

v Sincopagos o con copagos bajos* para visitas de
atencion médica.

Sin copagos para medicamentos recetados.
Acceso a una amplia red de proveedores.

Atencidén oftalmoldgica y odontolégica.*

Y

Transporte gratuito a visitas de atencion médica o para
recoger alimentos en tiendas de comestibles u otros
centros de distribucion de alimentos.

Ayuda para encontrar un trabajo, completar sus
estudios o explorar una nueva trayectoria profesional
con CareSource Life Services®.

A\

Programas de recompensas por tomar decisiones
saludables. Continuie leyendo para obtener mas informacion.

A\

iY mucho mas!

Para obtener una lista completa de los beneficios y servicios,
consulte su manual del afiliado. Puede llamarnos al
1-844-607-2829 (TTY: 1-800-743-3333 o 711) si tiene alguna
pregunta. Nuestro horario de atencion es de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 8 p. m.,hora estandar del Este.

*HIP Basic no cuenta con servicios oftalmoldgicos ni
odontoldgicos. Ademas, HIP Basic tiene copagos para
algunos tipos de atencion.

'
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Su salud,
Sus recompensas

¢Su familia se ha mantenido al dia con
los cuidados preventivos este ano?

Si es asi, jes estupendo! No solo estan cuidando
de su salud, jsino que pueden haber ganado
recompensas! Asegurese de canjear sus
recompensas antes del 31 de diciembre de 2023.

Como funciona:

Debe registrarse para las recompensas de

o BabiesFirst® y Kids First. Llame a Servicios para
Afiliados para registrarse o visite los enlaces
siguientes para registrarse. Los adultos mayores
de 18 anos se inscriben automaticamente en
MyHealth. Para obtener mas informacion visite
MyCareSource.com y haga clic en el enlace
MyHealth bajo la pestafa Salud.

e secureforms.CareSource.com/en/
BabiesFirst/in

e CareSource.com/KidsFirstIN

obtener mas informacién sobre qué tipo
de actividades pueden hacerle ganar
recompensas en CareSource.com/in/plans/

medicaid/benefits-services/rewards.

e Complete actividades saludables: Puede

Gane recompensas: jUse sus recompensas

e para adquirir productos de sus tiendas
favoritas! Visite MyHealth para comprar y
canjear sus recompensas.
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Un truco invernal asombroso:

iDespidase del parabrisas empanado!
» iNo se deshaga de los paquetes

‘?% de gel de silice que vienen con
guich los productos nuevos! Conserve
GV 2} algunos y coléquelos en el

‘:“% tablero. Estos pequenos imanes
de humedad haran maravillas,
manteniendo su parabrisas
transparente durante todo el

invierno.

A
A
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Comodidad invernal
desbloqueada:

Reciba el frio
invernal con un
hogar acogedor
cambiando la
direccion de su
ventilador de techo.
Ajuste el ventilador
para que gire en
sentido horario

a una velocidad baja. Esto crea una corriente
ascendente suave que empuija el aire calido hacia
abajo desde el techo. Disfrutara de un ambiente
cdlido. jAdemas, ahorrara en costos de calefaccion!

-

Espejos sin vapor
de agua:

¢Cansado de los espejos
empanados después de
cada ducha? Aplique una
fina capa de crema de
afeitar en el espejo y retirela
con un pano limpio. Esto le
dejara un reflejo transparente
incluso en los meses mas frios.
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Ya llegé la temporada de gripe. Es hora de recibir una
vacuna actualizada contra la gripe que funcione contra
el virus de la gripe de esta temporada. Apliquese la
vacuna antigripal y gane una recompensa de $10. Para
que usted y las personas que lo rodean se mantengan
! : sanos, casi todas las personas de mas de seis meses
— o~ de edad deben recibir la vacuna contra la gripe todos
N L los afos. Es importante sobre todo para:

—_ * Personas de 64 afios 0 mas
® Personas que viven en hogares de ancianos

(-’N EC ESITO U N A ¢ Mujeres embarazadas

e Cualquier persona con una afeccion cronica,
como asma o diabetes

VAC U N A CO NTRA ¢ Dénde puedo vacunarme contra la gripe? ¢ Donde puedo

obtener mas informacion sobre la vacuna contra la gripe?

9 Para obtener mas informacién sobre la vacuna contra la gripe,
LA ~ visite CareSource.com/flushot.

J

Healtb Care
con Heart para usted

En CareSource, queremos que USTED reciba la mejor atencion posible. Diferentes antecedentes y
experiencias de vida nos ponen en riesgo de desarrollar ciertas enfermedades.

Es posible que pronto reciba noticias nuestras. Cuando asi sea, es posible que le hagamos preguntas que
no le habiamos hecho antes. Esto nos ayuda a brindarle la atencién que necesita. Algunas de las cosas
sobre las que es posible que le preguntemos son:

e |dioma preferido e Nombre elegido

¢ Informacion geografica ¢ |dentidad de género/pronombres
e Necesidad de intérprete e COrientacion sexual

e Raza e Sexo asignado al nacer

e Etnia e Sexo legal

Podemos hacerle estas preguntas en el portal My CareSource® o por teléfono. No es necesario que comparta
esta informacion. Si lo hace, nos ayudara a brindarle la atencion de alta calidad que necesita. CareSource
cumple con las leyes estatales y federales de seguridad y privacidad cada vez que solicitamos o usamos
su informacion. No compartimos lo que usted decide informarnos fuera de CareSource. Esto incluye su
respuesta a todas las preguntas, incluso las nuevas que podriamos hacerle. La informacion que

comparte se utiliza para programas y servicios, de modo que podamos brindarle un mejor servicio,
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Coémo vivir con demencia

Si sufre de demencia, su propio cuidado debe ser una prioridad.
Tenemos algunos consejos para usted o sus seres queridos para
que vivir con demencia sea un poco mas facil.

e Consulte o hable con su proveedor regularmente. Tome notas
con anticipacion de las preguntas que desee hacerle o si
necesita ponerlo al dia sobre algun asunto.

e Cree rutinas para que las cosas le sean mas faciles. Mantenga
los mismos horarios para las comidas. Guarde siempre los
articulos importantes, como medicamentos y su teléfono,
en el mismo lugar. Lleve un registro de las actividades en un
calendario o0 en una pizarra.

e Mantenga relaciones con familiares y amigos que sean
solidarios y utiles.

e Tomese un descanso cuando esté realizando una tarea dificil o
abrumadora.
e Pida ayuda cuando lo necesite.

Fuentes:
Instituto Nacional para Personas de Edad Avanzada, www.nia.nih.gov/health/
alzheimers-caregiving-caring-yourself Asociacion de Alzheimer, www.alz.org/help-support

¢ Qué sucede si no entiendo lo que me
informa mi proveedor durante mi visita?

Su proveedor es su socio en la atencion. Es necesario que usted
comprenda plenamente lo que su proveedor le explica sobre cualquier
inquietud de salud, enfermedad y atencion que pueda necesitar.

Si le cuesta entender lo que su proveedor le estéa diciendo durante una
visita, hay maneras de pedirle que sea mas claro. Puede pedirle que
hable mas despacio o que repita la informacion. También puede repetir
lo que escucho para asegurarse de que estan logrando establecer una
comunicacion efectiva.

Pidale a su proveedor que utilice un lenguaje sencillo en lugar de
jerga médica. También puede solicitar una copia impresa de las
notas de su visita para llevar a casa, con el fin de que pueda revisar
lo que conversaron. Cleveland Clinic tiene una lista completa de
preguntas y consejos utiles que, tal vez, desee consultar.

Visite My.ClevelandClinic.org/patients/ information/questions-to
ask-your-doctor para ver la lista.
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Regalese unas
[fiestas sin estres!

Las fiestas pueden ser una época alegre y feliz. También pueden resultar
estresantes. ;Qué puede hacer si su sensacion es mas de agitacion que de
felicidad?

¢ Esta estresado por los planes? Permitase una noche libre para realizar sus
actividades relajantes favoritas.

¢Esta estresado por el dinero y los regalos? Deles a sus seres queridos el
preciado regalo de su tiempo. Ofrézcales cuidar a los nifios, preparar la cena
0 ayudarles con un proyecto del hogar.

¢Esta estresado por las tradiciones navidenas? Tomese un afo de
descanso de las tradiciones que no le aportan alegria. {Cree nuevas
tradiciones!




Es hora de programar
una cita en su
hogar dental

\\
/

¢Sabia que el nino promedio sonrie unas 400 veces al dia? Queremos ver sonreir a
todos nuestros afiliados. Un hogar dental lo hace mucho mas facil.

Una buena salud bucal es una parte importante de la salud y el bienestar general. Si no tiene
un hogar dental, puede resultarle mas dificil recibir la atencién bucal que necesita. Por ese
motivo, le proporcionamos un proveedor dental primario (PDP, por sus iniciales en inglés).
Usamos su historial de reclamos, antecedentes familiares y el lugar donde vive para elegir
un PDP para usted. Tener un PDP facilita la gestion de su atencion y el uso de los grandes
beneficios que ofrecemos. Siempre puede recibir atencion de cualquier proveedor dental

de nuestra red, pero esperamos que establezca una relacion con su PDP. Cuanto mejor lo
conozcan, mejor podran atender sus necesidades de salud bucal.

ijLlame a su PDP hoy para programar
su préxima visita! Si no sabe quién es
su PDP, llame a Servicios para Afiliados
O ingrese a su cuenta segura de
MyCareSource.com.
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Permanezca en CareSource

- Renueve su cobertura

P

Cada ano, el estado de Indiana le pide que
renueve su cobertura de Medicaid. Este
proceso se denomina “redeterminacion”.
Cada persona tiene una fecha de
redeterminacion diferente. Cuando llegue el
momento de hacer dicha renovacion, usted
recibira un paquete por correo del estado.
Complete el paquete y devuélvalo al estado
tan pronto como pueda. jNo queremos que
tenga un periodo sin cobertura de salud!

Mantenga su informacion de contacto /4
actualizada en todo momento. De esta {7 |k .
manera, no perdera su paquete de s’
renovacion por correo postal. [

/

A continuacion, se detallan algunas _. /
formas para mantenerse al dia. También '
son los mismos recursos que puede usar
para renovar su cobertura.

e \/isite la Division de Recursos para la
Familia (Division of Family Resources,
DFR) de su localidad. Puede programar
una cita o simplemente presentarse
durante el horario de atencion.

¢ Ingrese en www.FSSABenefits.IN.gov.

iQueremos que siga
siendo un afiliado a
CareSource!
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Como comer saludable durante

los meses de invierno

Consumir alimentos ricos en vitaminas puede ayudarle a mantenerse saludable
durante la temporada de resfrios y gripe. También pueden contribuir a mejorar su
estado de animo durante los meses frios y oscuros.

En invierno, puede parecer mas dificil elegir alimentos saludables. Cuando no es tan facil
conseguir frutas y verduras frescas, las opciones congeladas o enlatadas son igual de
beneficiosas. Elija opciones de vegetales enlatados con bajo contenido de sodio o sin sodio.
Opte por las frutas enlatadas en agua o jugo al 100 % para evitar el almibar agregado.

Los niveles bajos de vitamina D estan relacionados con la depresion.
Aumentar su consumo durante el invierno puede ser beneficioso.

La leche, los cereales, el salmon y la carne roja son buenas fuentes.
También puede ser conveniente considerar la posibilidad de tomar un
suplemento de vitamina D. Hable con su proveedor al respecto antes
de comenzar a tomar uno.

La vitamina C le ayuda al cuerpo a combatir los resfrios y
también puede mejorar su estado de animo. Se puede encontrar
en muchas frutas como naranjas, pinas y kiwis. También esta
presente en muchos vegetales como el brocoli, los boniatos y
los pimientos.

¢Le gustaria recibir ayuda para obtener alimentos saludables? Puede calificar para el
Programa de Asistencia de Nutricion Suplementaria (Supplemental Nutrition Assistance
Program, SNAP). Solicite el SNAP en linea en www.fssabenefits.in.gov.

Fuentes:

Cleveland Clinic, health.clevelandclinic.org/5-foods-for-winter-weather/,

Everyday Health, www.everydayhealth.com/diet-nutrition/best-winter-fruits-to-help-keep-you-healthy,
Everyday Health, www.everydayhealth.com/depression/fall-and-winter-foods-with-mood-boosting-benefits
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— — Las sustancias perfluoroalquiladas y polifluoroalquiladas
L I m It e s u (PFA, por sus siglas en inglés) se utilizan para fabricar
productos de uso diario. Se encuentran en bolsas de
— P4 palomitas de maiz para microondas, envoltorios de
ex p O s I c I o n comida rapida y utensilios de cocina antiadherentes.

Incluso se utilizan para hacer que nuestras prendas de

I P F A vestir, alfombras, zapatos y sofas sean resistentes al
a a s aguay a las manchas.
)4

Las PFA pueden tener algunos usos Utiles. Sin embargo,
cada vez hay mas investigaciones que indican que

podrian ser perjudiciales para nuestra salud. Se ha
establecido una relacion entre las PFAy los niveles
UTENSILIOS DECOCINA (oo ea A ARG elevados de colesterol, cambios en el metabolismo y
ANTIADHERENTES COMIDA RAPIDA algunos tipos de cancer.

Es dificil evitar las PFA. No obstante, hay decisiones que

% j puede tomar para limitar su exposicion:
@] & v Lee la etiqueta. Si ve las palabras fluoro o
O f perfluro, es probable que contenga PFA.

MUEBLES RESISTENTES PRODUCTOS RESISTENTES BOLSAS DE PALOMITAS DE H HH =
A LAS MANCHAS A LAS MANCHAS MAIZ PARA MICROONDAS / car_nble sus utenS|I|Os de cocina
antiadherentes. En cambio, pruebe usar
los de hierro fundido o acero inoxidable.

v" Use su propio recipiente de comida para
llevar. Utilice recipientes de vidrio o metal
para llevarse la comida que le sobre.

Visite el sitio web de los Centros para el
Control de Enfermedades (Centers for

Disease Control) en atsdr.cdc.gov/pfas para
obtener mas informacion sobre las PFA.

Fuentes: National Institute of Health, www.niehs.nih.gov/health/topics/agents/pfc/index.cfm

iUse la aplicacion movil
para llamar a Teladoc!

Use nuestra aplicacion movil para conectarse con Teladoc® y acceder
a los servicios de telesalud. Puede hablar con un proveedor las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, desde cualquier lugar a través
de Teladoc. Use Teladoc sin costo para usted. La aplicacion moévil de
CareSource esta disponible para los sistemas iPhone® y Android®.

Una vez que descargue la aplicacion, inicie sesion en su cuenta My
CareSource. En la pantalla principal debajo de Servicios, busque el
botdn de Telesalud Téquelo para ir a la pagina de Teladoc.

Luego, puede tocar el nimero de teléfono para llamar a Teladoc
directamente desde la aplicacion. También puede visitar Teladoc.com/
CareSource y obtener mas informacion sobre lo que se ofrece.

Ademas, puede llamar directamente a Teladoc al 1-800-TELADOC
(835-2362) o visitar Teladoc.com/CareSource.

Ahorre dinero, tiempo y preocupacion cuando use Teladoc.

Para obtener mas informacion, visite CareSource.com
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Consejos de
seguridad
alimentaria

iSe acercan las fiestas! Muchas de estas
implican la compania de amigos y deliciosos
manjares. Lamentablemente, este afio uno
de cada seis estadounidenses se enfermara
debido a alimentos mal manipulados. jNo
sea uno de ellos! Mantenga la seguridad esta
temporada siguiendo estos pasos para la
manipulacién segura de los alimentos.

1. Limpieza. Lavese las manos y el
espacio de trabajo después de cada
tarea. Lave o enjuague las verduras y
las frutas.

2. Separacion. Mantenga la carne
alejada de otros alimentos. Utilice
tablas distintas para cortar carnes y
verduras.

3. Coccioén. Cocine los alimentos a
una temperatura de coccién segura.
Utilice un termémetro adecuado para
alimentos.

4. Refrigeracion. Refrigere lo que
sobra en un plazo de 2 horas.
Asegurese de que el refrigerador esté
a una temperatura de 40 grados o
menos. Mantenga los alimentos frios
a bajas temperaturas.

Puede obtener mas informacion sobre como
cocinar y preparar alimentos de forma segura en
www.FoodSafety.gov.
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Reciba libros gratis
a través de la Biblioteca
de la Imaginacion de
Dolly Parton.

Una de las mejores cosas que puede hacer con su hijo es leer. Los nifios
desarrollan mejores habilidades del habla y la escucha cuando sus padres
y cuidadores les leen. Ademas, se preparan mejor para tener éxito en la
escuela. ¢ Sabia que su hijo puede recibir un libro gratuito que le entregaran
en la puerta de su casa cada mes? jTodos los nifios desde el nacimiento
hasta los cinco afos pueden recibir libros a través de la Biblioteca de la
Imaginacion de Dolly Parton (Dolly Parton’s Imagination Library)!

jAdemas, con la Biblioteca de la Imaginacion, su hijo tendra su propia
coleccion de libros cuando comience el jardin de infantes!

Asegurese primero de que su condado esté asociado con la Biblioteca

de la Imaginacion. Visite imaginationlibrary.com/check-availability. Si su

condado esta asociado, siga las instrucciones para inscribirse.

El primer libro tarda entre 8 y 12 semanas en llegar. jDespués de eso, su
hijo recibira un libro nuevo cada mes!

11
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*Su recorrido haci#
una vida mejor s S

romienza al tomalt I

{ §J L aal2Jel AIMIENN| L
Tomar sus medicamentos 9
exactamente como se los l-

recetaron puede ayudarle a
llevar una vida mas saludable.

Hagale preguntas a su proveedor de atencion
médica o farmacéutico cuando las tenga. Ellos
le explicaran de qué manera sus medicamentos
pueden ayudarle. Mantenga un registro de
cuando toma sus medicamentos. Considere
tomarlos como parte de su rutina diaria, por
ejemplo, cuando se cepilla los dientes o cuando
cena. Si los toma cuando come, controle si
deben tomarse con el estdmago lleno o vacio.
iSeguir estos pasos le ayudara a encaminarse
hacia una vida mejor!

-\
e )

Actualizaciones farmacéuticas

CareSource tiene una lista de medicamentos
con opcién de busqueda en
CareSource.com. Dirijase a Encontrar

mis medicamentos con receta debajo

de Herramientas y recursos del afiliado.
Seleccione Estado y Nombre del plan para
saber qué medicamentos estan cubiertos.
Es el lugar donde puede encontrar las
actualizaciones mas recientes. Llame a
Servicios para Afiliados si no tiene acceso a
Internet. Podemos ayudarle a averiguar si un
medicamento esta cubierto y cuanto costara.

Servicios de intérprete para usted

¢ Se siente mas cémodo hablando otro idioma que no sea inglés? Podemos hacer que alguien hable
en sus visitas de salud en el idioma que usted desee, incluso en lenguaje de sefias estadounidense.

Solicite un intérprete en su préxima consulta médica. Necesitaremos saberlo con al menos
cinco dias de anticipacion. Su proveedor puede coordinarlo con nosotros.

Si tiene dificultades visuales o auditivas, podemos proporcionarle asistencia especial como
letra grande, braille o audio. Esto no tiene costo alguno para usted. Queremos que le expliquen
su informacién médica de la mejor manera posible.

Llame a Servicios para Afiliados al 1-844-607-2829 (TTY: 1-800-743-3333 o 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 8 p. m., hora estandar del Este, para obtener ayuda o para recibir mas informacion.
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— Momezfltos
del afiliado

Historias verdaderas de
triunfo en CareSource Life
Services

1
A

R

Liza no tenia trabajo cuando se unio al programa

CareSource Life Services®. Uno de nuestros consejeros
( de vida la ayudo a encontrar un trabajo que coincidiese
con sus habilidades e intereses.

Liza se alegro de tener un trabajo, pero tenia que lidiar con otros
desafios en su vida. Estaba sufriendo de depresion y ansiedad.
El equipo de CareSource Life Services la puso en contacto con
personas que podian ayudarla a cuidar de su salud mental. Su
consejero de vida también la ayudd a encontrar un lugar mas seguro
para vivir después de que su bebé diera positivo en la prueba de
exposicién al plomo.

Finalmente, el consejero de vida de Liza la ayudo a regresar a la escuela
a tiempo parcial. Ahora toma clases de negocios y espera algun dia poder
cumplir su sueno de dirigir su propio servicio de masajes terapéuticos.

iTambién podemos ayudarle!

Podemos ayudarle a allanar el camino desde ese lugar donde esta hasta
donde quiere estar. CareSource Life Services esta incluido en su plan.

Para obtener mas informacion, envie un correo electronico a
LifeServicesIindiana@CareSource.com o llame al
1-844-607-2832 (TTY: 1-800-743-3333 0 711).
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Reconozca

Servicios que cubre

Si parece demasiado bueno para ser cierto,
probablemente lo sea. No comparta su informacion
privada. No le dé dinero a nadie que le diga que debe
pagarle para mantener su cobertura de salud. Esto es
una estafa.

CareSource o el estado nunca:
e |e diran que usted tiene problemas legales;

e |e pediran sus numeros de tarjeta de crédito o
cuenta bancaria;

J n a GStafa a « le pediran su ntimero de seguro social;

e |e pediran que pague con tarjetas de regalo;

e |o amenazaran de ninguna manera.

| |
SI m p I e VISta Si recibe una llamada o mensaje que no parece legitimo,

avisenos. Llame a Servicios para Afiliados y pida
denunciar un fraude.

CareSource

Qué hacer si recibe una factura

Como afiliado a CareSource, usted recibe todos los servicios de
Medicaid médicamente necesarios cubiertos sin costo alguno.

El término “médicamente necesario” significa que usted necesita los
servicios para prevenir, diagnosticar o tratar una afeccién médica.

No deberia recibir facturas por estos servicios. Llame a Servicios para
Afiliados si recibe una factura. Los servicios que cubre CareSource
se encuentran en su Manual del Afiliado. También puede encontrar el
manual en nuestro sitio web, en CareSource.com/plans/medicaid/
plan-documents/. También puede pedir que se le envie una copia
impresa al llamar a Servicios para Afiliados.
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ENGLISH - Language assistance services,
free of charge, are available to you. Call:

{ CareSource

1-844-607-2829 (TTY: 1-800-743-3333 or 711).

SPANISH - Servicios gratuitos de asistencia linguistica,
sin cargo, disponibles para usted. Llame al:
1-844-607-2829 (TTY: 1-800-743-3333 or 711).

NEPALI - qurgent fafaa fa:Q[eh HToT Terdr dares
SOl Bel | Bl . 1-844-607-2829

(TTY: 1-800-743-3333 or 711).

KOREAN - ?10f A M| A&7} 5 2 Alg-g Yt
%3} 1-844-607-2829 (TTY: 1-800-743-3333 or 711).

FRENCH - Services d’aide linguistique offerts
sans frais. Composez le 1-844-607-2829
(TTY: 1-800-743-3333 or 711).

GERMAN - Es stehen lhnen kostenlose
Sprachassistenzdienste zur Verfligung. Anrufen unter:
1-844-607-2829 (TTY: 1-800-743-3333 or 711).

SIMPLIFIED CHINESE -
AN PR B B IRSS . 1R E
1-844-607-2829 (TTY: 1-800-743-3333 or 711).

TELUGU - 25°5F 000 08 5000, a8y eSO
O350 Eow. S TOHOR: 1-844-607-2829
(TTY: 1-800-743-3333 or 711).

BURMESE - mmomz£ésp32m3aéo$esooée
L IL 1L
C C N o0oC C C C
QP33202 J0CIOM 3296 em?cd]oa@n cg@:eaTq?:
1-844-607-2829 (TTY: 1-800-743-3333 or 711).

AVISO DE NO DISCRIMINACION

CareSource cumple con las leyes federales y estatales vigentes
sobre derechos civiles. No discriminamos, ni excluimos a las
personas, ni las tratamos de forma distinta debido a la edad, el
género, la identidad de género, el color, la raza, una
discapacidad, el origen nacional, el origen étnico, el estado civil,
la preferencia sexual, la orientacion sexual, la afiliacion religiosa,
el estado de salud o el estado de asistencia publica.

CareSource ofrece ayuda y servicios gratuitos a personas con
discapacidades o aquellas personas cuya lengua materna no es
el inglés. Podemos obtener intérpretes de lengua de sefias o de
otros idiomas para que puedan comunicarse con nosotros o sus
proveedores de manera efectiva. También hay materiales
impresos gratuitos disponibles en letra grande, braille o audio.
Si necesita alguno de estos servicios, llame a Servicios para
Afiliados al nUmero que se encuentra en su tarjeta de
identificacién de CareSource.

Puede presentar una queja si considera que no le hemos
brindado estos servicios o que discriminamos en su contra
de cualquier otra manera.

ARABIC - .Ulae i all) sacluall cilasa el g3
1-844-607-2829 a8 )l e Juail

(711 51 1-800-743-3333 : (=i ila)

URDU - UL Sl ecilead Jlea 55 (Siglae (S ()

il g8 L e 1 S JS g Gl ks

1-844-607-2829 (TTY: 1-800-743-3333 or 711).
PENNSYLVANIA DUTCH - Mir kenne dich Hilf griege
mit Deitsch, unni as es dich ennich eppes koschte zellt.
Ruf 1-844-607-2829 (TTY: 1-800-743-3333 or 711) uff.

RUSSIAN - Bam goctynHbl 6ecnnaTHo ycnyru
A3bLIKOBOrO COMPOBOXAEHWA. [103BOHUTE NO HOMEpY:
1-844-607-2829 (TTY: 1-800-743-3333 or 711).

TAGALOG - May mga serbisyong tulong sa wika, na
walang bayad, na magagamit mo. Tumawag sa:
1-844-607-2829 (TTY: 1-800-743-3333 or 711).
VIETNAMESE - Dich vu hd tro' ngén ngir mién

phi danh cho ban. Goi: 1-844-607-2829

(TTY: 1-800-743-3333 or 711).

GUJARATI - GlL™L Al et dHRL HIR «1(Ye
Gud 8. 1-844-607-2829 (TTY: 1-800-743-3333
or 711) UR sl 3.

PORTUGUESE - Servigos linguisticos gratuitos
disponiveis para vocé. Ligue para: 1-844-607-2829
(TTY: 1-800-743-3333 or 711).

MARSHALLESE - Jerbal in jibaf ikijen kajin, ejelok
onean, ej bellok fian eok. Kurlok: 1-844-607-2829
(TTY: 1-800-743-3333 or 711).

Correo postal: CareSource, Attn: Civil Rights Coordinator
P.O. Box 1947, Dayton, Ohio 45401
Correo electrénico: CivilRightsCoordinator@CareSource.com

Teléfono: 1-844-539-1732
Fax: 1-844-417-6254

También puede presentar una queja ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de EE. UU.

Correo postal: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW Room 509F
HHH Building Washington, D.C. 20201
Teléfono: 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)
En linea: ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf Los
formularios de queja estan disponibles en:
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

© 2022 CareSource. Todos los derechos reservados.
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