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Boletin informativo para afiliados a CareSource

;Bienvenido a
CareSource!

Nos complace poder atender las
necesidades de los residentes de Nevada.
Sabemos que la salud y el bienestar
implican mas que solo una excelente
atencidon médica. En CareSource, nos
preocupamos por USTED.

Por ser afiliado a CareSource, recibira
este boletin informativo gratuito
MemberSource cada trimestre. Este
boletin informativo cuenta con excelentes
consejos de salud y bienestar. Uselo para
obtener mas informacion acerca de sus
beneficios y descubrir las novedades de
su plan CareSource.

¢ Tiene alguna pregunta

sobre su plan?
Obtenga respuestas de forma rapida
a través de CareSource MyLifeSM.

Visite MyL.ife.CareSource.com o
descargue la aplicacion mévil desde
App Store® o Google Play®.

"
Y
CareSource
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http://MyLife.CareSource.com
https://apps.apple.com/us/app/caresource-mylife/id6670173321
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.caresource.mylife

Reciba la primavera con
una buena salud mental

¢ Esta listo para aprovechar al maximo
la primavera y sentirse rejuvenecido?
Pruebe estas actividades:

Ensuciese las
manos.

iCultive una o

dos plantas en su
propio jardin! Si
cultiva verduras o
hierbas aromaticas,
puede agregarlas a

comidas saludables.

Muchas plantas
crecen bien en
macetas y pueden
desarrollarse con

la luz que entra

por una ventana.
Los frijoles verdes,
los tomates, la
albahacayy el
romero son faciles
de cultivar. Ademas,
muchas bibliotecas
publicas ofrecen
semillas u organizan
intercambios

de plantas

para ayudarle a
comenzar.

Priorice
el sueno.

Es posible que, con
mas horas de sol en
esta época, quiera
quedarse despierto
hasta mas tarde,
jpero no caiga en la
trampa! Dormir lo
suficiente le dara la
energia para todo
lo que quiere y
necesita hacer.

Haga
actividades
al aire libre.

Ya sea que salga
a caminar o lea al
aire libre, disfrutar
un poco de luz
solar puede hacer
maravillas por

su salud mental.
iNo olvide usar
proteccion solar!

¢Quiere mas ideas?
Visite CareSource MyL.ifeSM para acceder a herramientas
que pueden ayudarle a mejorar su estado de animo y su
actitud. Visite MyLife.CareSource.com o descargue la
aplicacion movil desde App Store® o Google Play®.

Renueve el
espacio que
habitos.

Organice los
articulos del hogar.
Esto lo hara sentir
renovado para la
nueva temporada.
Ademas, le
resultara mas

facil encontrar las
cosas cuando las
necesite.

Fuentes: Psychology Today. 5 Ways to Boost Your Mental Health for Spring, Brown University Health.

Cuidese esta primavera
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iObtenga

recompensas!

Cuatro consejos
para dejar de usar
bolsitas de nicotina

Las bolsitas de nicotina pueden parecer
una forma segura de dejar los productos
de tabaco. ;Sabia que aun asi pueden
ser perjudiciales y generar adiccion?
Dejar de fumar puede ser dificil,

ipero es posible! Lea estos consejos:

e Utilice una dosis mas baja de terapia
de reemplazo de nicotina (nicotine
replacement therapy, NRT) que la que
aportan las bolsitas de nicotina.

® Practique sesiones de “abandono gradual”.

No use una bolsita de nicotina cuando
normalmente lo haria. Esto le ayudara

a adquirir experiencia para manejar los
antojos y ganar confianza.

¢ Deje pasar mas tiempo entre cada uso
de las bolsitas de nicotina. Cada minuto
adicional puede ayudarle a aprender a
manejar los antojos.

e Cambie sus rutinas. Por ejemplo, si
normalmente consume nicotina después
de comer, salga a caminar. Si compra
nicotina en una tienda especifica, cambie
de ruta para no pasar por el lugar habitual.

Si le esta resultando dificil dejar el tabaco, la

Linea para dejar de fumar (Tobacco Quit Line)

puede ayudarle.

Ofrecen asesoramiento gratuito para dejar de

fumar y mucho mas.

Llame al 1-800-QUIT-NOW (800-784-8669)

para registrarse o hacer alguna pregunta.

Obtenga recompensas cuando
tome medidas para dejar de fumar
y mantenerse sin consumir tabaco.
Obtenga mas informacion en
CareSource.com/NVrewards.

Fuentes: Asociacion Estadounidense del Pulmon
(American Lung Association) Zyn 101: What to Know
About Big Tobacco’s Latest Addiction, Ex Program.
How to Quit Zyn and Other Nicotine Pouches

Cumplimiento
de medicamentos
simplificado

En ocasiones, el control de sus
medicamentos puede parecer una
tarea mas de la lista de cosas para
hacer. Tomarlos correctamente

es clave. Esto significa tomar la
dosis correcta en el momento
adecuado. También significa
recogerlos de la farmacia a tiempo.
Muchas farmacias ofrecen formas
de obtener sus medicamentos de
manera mas facil:

Pregunte como
surtir todos sus
medicamentos el
mismo dia.

Descubra cémo hacer
que le entreguen

sus medicamentos
directamente en su
hogar con el servicio de
pedidos por correo.
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Recursos importantes

CareSource MyLife:
MyLife.CareSource.com

Encontrar un médico:
FindADoctor.CareSource.com

Documentos del plan:
CareSource.com/MCDplandocs

Denunciar fraude, malversacion y abuso:
CareSource.com/ReportFWA

Encontrar mis medicamentos con receta:

CareSource.com/NVfindRX

Recompensas:
CareSource.com/NVrewards

iEvite la gripe!
Vacunese contra la gripe hoy.
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Elabore un plan y reciba su vacuna contra la
gripe antes de que se enferme. Reciba todas
sus vacunas a tiempo para que usted y sus

seres queridos puedan mantenerse protegidos.

Vacunarse le ayuda a permanecer saludable.
También ayuda a detener la propagacion de
enfermedades. Para obtener mas informacién
sobre la vacuna contra la gripe, visite
CareSource.com/flushot.

Usted y su familia pueden ser elegibles para
ganar una recompensa de $25 por recibir

la vacuna contra la gripe. Obtenga mas
informacién en CareSource.com/NVrewards.
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. gzTiene preguntas
"8 acerca de sus

O medicamentos
'l con receta?

Averiglie si un medicamento esta cubierto
en CareSource.com/NVfindRX.
Utilizamos la Lista unica de medicamentos
preferidos (Single Preferred Drug List,
SPDL) de Nevada. Todos los planes de
Medicaid de Nevada usan la misma lista.
Esta lista indica qué medicamentos son
preferidos o mas faciles de obtener y los
que no lo son.

iTambién puede hablar con un
farmacéutico de CareSource! No necesita
cita previa. Llame al 1-888-882-3615
(TTY: 711) para hablar con un
farmacéutico.

Qué hacer si

recibe una factura

Usted recibe todos los servicios
médicamente necesarios cubiertos por
Medicaid sin costo alguno. El término
“médicamente necesario” significa que
usted necesita estos servicios para la
prevencion, el diagndstico o el tratamiento
de una afeccion médica. No deberia
recibir facturas por estos servicios. Llame
a Servicios para Afiliados si recibe una
factura. Puede encontrar los servicios
cubiertos en su Manual del Afiliado.

Puede encontrar el manual en
CareSource.com/MCDplandocs.
También puede pedir que se le envie una
copia impresa cuando llame a Servicios
para Afiliados.
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Uso de la Linea de asesoria en enfermeria las 24 horas

Recuerde, si tiene preguntas sobre atencion médica o se siente mal, comuniquese con la Linea de
asesoria en enfermeria las 24 horas. Esta disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Llame al 1-833-687-7365 (TTY: 711) para hablar con un profesional de enfermeria hoy.

Obtenga mas
informacion sobre
su plan

Los documentos del plan son el mejor lugar para
encontrar informacion actualizada sobre su plan
de salud. Puede encontrar los documentos de su
plan en CareSource.com/MCDplandocs. Los
temas que alli se tratan son muchos. Esto puede
incluir beneficios, los servicios y los beneficios
adicionales del plan. Ademas, puede encontrar
informacién sobre donde acudir para recibir
atencion médica, farmacia y medicamentos
recetados, jy mucho mas!

Los documentos del plan le ayudaran a
aprovechar al maximo su plan. Llame a Servicios
para Afiliados para solicitar copias impresas.
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Mitos o realidad: las vacunas

Las vacunas nos ayudan a mantenernos saludables. Algunos aspectos de las vacunas
pueden ser confusos. Es bueno saber codmo las vacunas nos ayudan a mantenernos
saludables. Aqui se mencionan algunos mitos comunes y la realidad sobre las vacunas:

2

Mito: contraer enfermedades que pueden prevenirse con vacunas es simplemente parte de
la vida.

Realidad: las vacunas pueden prevenir enfermedades que pueden tener consecuencias
duraderas para la salud.

Las vacunas ayudan al organismo a aprender como combatir estas enfermedades.

Esto lo protege si se expone a ellas.

Mito: no necesito vacunarme porque otras personas ya estan protegidas.

Realidad: cuando muchas personas se vacunan, ayudan a proteger a toda la
comunidad.

Esto ayuda a aquellas personas que no pueden vacunarse, como los bebés o las mujeres
embarazadas. No obstante, si demasiadas personas no se vacunan, la enfermedad puede
volver a propagarse.

Mito: un nifio puede enfermarse como consecuencia de una vacuna.

Realidad: es poco probable que una vacuna provoque una enfermedad.

La mayoria de las vacunas se elaboran a partir de gérmenes inactivados o debilitados,
por lo que no pueden provocarle la enfermedad. Algunas personas pueden tener efectos
secundarios leves o temporales, como dolor en el brazo o fiebre baja. Los efectos
secundarios graves son poco frecuentes.

Aa:

Recuerde que las vacunas son una forma segura de ayudar a mantener
a todos saludables.
Hable con su proveedor si tiene preguntas o inquietudes.

Fuente:

A

C

ademia Estadounidense de Alergias, Asma e Inmunologia

he American Academy of Allergy, Asthma, and Immunolo
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Historias verdaderas de triunfo
en CareSource Life Services®

CareSource Life Services esta aqui para ayudarle con todos
los aspectos de su salud, jincluso su salud financiera!

Miguel optd por el programa CareSource
WorkConnect, organizado por el equipo de
CareSource Life Services. Un consejero de
vida de CareSource le ayudo a conseguir

un buen trabajo, pero ahora necesitaba
planificar sus finanzas. Su asesora le ayudo
a determinar un presupuesto familiar y a
solicitar su primera tarjeta de crédito. Ella
ayudo a Miguel a entender como funcionan
las puntuaciones crediticias y qué hacer para
llevar su puntuacién al maximo. Miguel siguio
todos los consejos de su asesora, y eso dio
frutos. Con el tiempo, su puntuacién crediticia
alcanzé el minimo necesario para comprar
una casa para su familia en crecimiento.
“Nunca imaginé que me aprobarian”, dijo
Miguel. Su suefno de ser propietario de una
vivienda ahora estd a su alcance.

iTambién podemos brindarle ayuda a usted!

CareSource Life Services puede allanarle el camino desde donde esta hasta donde quiera
estar. Todo esto se ofrece sin costo para usted. Comience hoy mismo:

Q Llame al: 1-833-230-2033 (TTY: 711)

@ Envie un correo electronico a: NVLifeServices@CareSource.com


mailto:NVLifeServices@CareSource.com
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Con el aumento de los precios de los alimentos, comprar de manera
econdmica es mas importante que nunca. Estos consejos sencillos pueden
ayudarle a alimentarse bien, mantenerse saludable y ahorrar dinero.

Elabore un plan:

Antes de ir a la tienda, haga una lista de lo que ya tiene.
Esto le ayudara a evitar comprar lo que no necesita.

Grupos de alimentos importantes:

65 Compre muchos granos enteros que puedan durar, como avenay arroz
integral. Son faciles de congelar y almacenar. Al comprar frutas y verduras,
elija productos de estacion. Es cuando tienen un precio mas bajo.

Proteina:

?' La carne puede ser cara, asi que compre lo que esta en oferta. Busque

Q ) carnes magras que sean adecuadas para hacer grilladas o al horno. Si le es
posible, compre paquetes de mayor tamafo, ya que a largo plazo es mas
econdmico. Los frijoles son una excelente manera de agregar proteinas
a su dieta. Son econémicos y se pueden agregar a muchas comidas.

/ N Compre a granel:
— Si puede, compre a granel. Es mas econdmico a largo plazo. Incluso le
“[]0 ayudaremos a comenzar: jobtenga una membresia Sam’s Club® Plus

gratis! La membresia incluye envio gratuito en pedidos superiores a $50
y entrega gratuita de comestibles en pedidos superiores a $50 dentro
de un radio de 15 millas de la tienda. Solicite su cupon a través de
CareSource MyLife en MyL.ife.CareSource.com.

Si necesita ayuda para comprar alimentos saludables, podria reunir los requisitos para participar
en el Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (Supplemental Nutrition Assistance
Program, SNAP). Obtenga mas informacién y presente su solicitud en fns.usda.gov/snap.

Fuente: Mayo Clinic Health System

8 4
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¢ Necesita programar
un viaje?

Si vive en una zona rural*, puede obtener transporte para sus citas
médicas y mas sin costo alguno para usted:

% Visitas a sus proveedores, incluidos dentistas y especialistas.

000

Farmacias para recoger sus medicamentos con receta.

0000

D

También ofrecemos 10 viajes de ida (distancia de 30 millas o menos) para:

Renovar su cobertura de Medicaid con la Division de Servicios Sociales
(Division of Social Services, DSS).

(Women, Infants and Children, WIC).

Transporte de ida y vuelta a supermercados para recoger pedidos mediante el
servicio de retiro en la acera o alimentos distribuidos a través de despensas de
alimentos, bancos de alimentos u otras organizaciones comunitarias.

£Q> Citas en la oficina local del Programa Mujeres, bebés y nifios
)
o

o O . . . . .
T[.‘_’ﬂ_ Entrevistas de trabajo, clases de equivalencia a escuela secundaria y otras
qJ_J] actividades aprobadas (debe ser parte de CareSource WorkConnect).

EQMQMQ) Actividades comunitarias y religiosas.

@ Eventos patrocinados por CareSource.

* Si vive en los condados de Urban Clark o Urban Washoe,
puede obtener transporte a través del estado con MTM.

Los viajes a las citas de rutina requieren un aviso de 3 dias habiles con SafeRide para
viajes de menos de 100 millas de ida. Los viajes que superen las 100 millas requieren

aprobacion. Las citas urgentes no requieren notificacion. Los beneficios para viajes
meédicos son ilimitados.



https://www.caresource.com/nv/members/tools-resources/life-services/medicaid/

Nos preocupamos por usted. Queremos

que conozca los beneficios, servicios y
programas que podemos ofrecerle. Puede
encontrar mas informacion en su Manual del
Afiliado, disponible en CareSource.com.

Obtenga informacion acerca de su plan.

Encuentre los beneficios y servicios que cubre su plan
en CareSource.com. Obtenga informacion sobre:

e El numero gratuito al que debe llamar si tiene
preguntas. Cémo comunicarse con nosotros si
necesita servicios de TTY.

e Como conseguir intérpretes de lenguaje de
sefas o del idioma que habla. Los intérpretes
pueden ayudarle a hablar con nosotros o con sus
proveedores. También puede obtener materiales
en otros formatos, como letra grande o braille.
Todo esto se ofrece sin costo para usted.

e Nuestro programa de coordinacion de la atencion
y como usted o su cuidador pueden autoderivarse
o pedirle a su cuidador o proveedor de atencion
médica que lo derive.

e Sus beneficios de farmacia, lo que incluye:

- Una lista de medicamentos cubiertos, también
conocida como Lista de medicamentos
preferidos (Preferred Drug List, PDL).

- Sise aplican limites a algun medicamento.
También puede informarse sobre la sustitucion
por genéricos, el intercambio terapéutico y la
terapia escalonada.

- Cbémo obtener medicamentos no incluidos
en la PDL. Conozca cémo pueden los
proveedores ayudarle a obtener una
excepcion.

e Su responsabilidad financiera. Encontrara el
formulario para presentar un reclamo y recibir un
reembolso si pagod por servicios cubiertos.

e Sus derechos y responsabilidades como afiliado.
¢ Como administramos la atencién y los servicios,

10 ’

’ Gracias

por estar afiliado a CareSource

los beneficios, y el acceso a los servicios y otras
cuestiones.

e Como informarnos si no esta satisfecho con
nosotros. También encontrara como apelar a una
decision que afecta su cobertura, beneficios
y servicios.

Complete su Evaluacion de necesidades de
salud (HNS)

Al responder algunas preguntas sobre su estado

de salud actual y sus habitos, podremos brindarle
consejos y herramientas, asi como ponerlo en contacto
con programas y servicios que pueden ayudarle a
mejorar su salud y bienestar.

Complete la HNS de una de estas maneras:

e En linea: visite MyLife.CareSource.com/Assess.

e Por teléfono: llame al1-833-230-2011 (TTY: 711)
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m., hora del
Pacifico (PT).

Encontrar un proveedor

Visite FindADoctor.CareSource.com para obtener
una lista de nuestros proveedores. Encuentre
proveedores, como proveedores de atencion

primaria (Primary Care Providers, PCP), especialistas,
hospitales, clinicas y mas. Elija un proveedor que cubra
sus necesidades. Filtre la busqueda por ubicacion,
geénero, especialidad, certificacion de la junta y mas.
También puede obtener informacion sobre:

e (Como elegir a su PCP y programar una visita.

e (Como ver a un especialista, proveedor de salud
mental y recibir atencion de emergencia.

e Donde recibir atencion si su PCP no esta
disponible o es fuera de su horario de atencion.

e Como obtener atencidon de emergencia, ya sea
visitando una sala de emergencias (ER)
o llamando al 911.


http://CareSource.com
http://FindADoctor.CareSource.com
http://CareSource.com
http://MyLife.CareSource.com/Assess

e Como obtener atencion si viaja fuera del area
del plan.

e Obtenga mas informacién sobre las reglas que
debe seguir si necesita ver a un proveedor fuera
del érea del plan.

@ Conozca como administramos su plan.

Queremos que reciba la mejor atencién posible.
Lo logramos:

e Através de nuestro Programa de calidad.
Estéa disefiado para ayudarle a recibir una
atencién y un servicio de calidad.

e Mediante nuestro compromiso de proteger su
privacidad. Nuestras practicas de privacidad y
la normativa HIPAA/Consentimiento del afiliado
abordan el consentimiento de rutina y la manera
en que se nos permite usar y compartir su
informacioén médica, que incluye, entre otra, su
razay origen étnico, los idiomas que habla, la
orientacion sexual y si tiene una discapacidad.
También se explica como utilizamos las

autorizaciones. Usted puede decidir si desea que

compartamos informacion médica personal que

no cubre el consentimiento de rutina. Solicitenos

una lista de los lugares donde se compartio su
informacion.

e Haciéndole saber como y cuando agregamos
nueva tecnologia como beneficio.

e A través de nuestra politica que prohibe que
quienes toman decisiones de cobertura se
beneficien financieramente de ellas.

e Contando con un proceso de apelacion externo
independiente para las decisiones de gestion
de uso.

Obtenga informacién sobre programas
de salud y de bienestar GRATUITOS.

Tenemos programas GRATUITOS que pueden ayudarle
a alcanzar una salud 6ptima. Puede recibir materiales

sobre el tema por correo. También es posible que
lo llamemos para conversar sobre eso. Podemos

inscribirle si nos lo pide su proveedor, farmacia u otra

fuente de atencion médica. Llame a Servicios para
Afiliados para inscribirse o darse de baja. Algunos de
estos programas son:

e Coordinacion de la atencion: contamos con
un equipo de profesionales de enfermeria y
clinicos calificados que trabaja con usted y sus

proveedores para cubrir sus necesidades de
salud. Ademas, le ayuda a navegar el sistema
de atencion médica. También puede ayudar a
coordinar su atencion.

e CareSource Life Services:Coordinacion de la
atencion: conéctese con un consejero de vida
que puede ayudar a afiliados mayores de 14 afos
a encontrar un trabajo, recibir capacitacion,
educacion, encontrar vivienda o ponerlo en
contacto con apoyo disponible en su comunidad.

* Programa MyHealth: obtenga herramientas
interactivas y guias de pequenos pasos para
ayudarle a establecer y hacer un seguimiento de
sus metas de salud.

¢ Programa myStrength: obtenga apoyo
personalizado para mejorar su estado de animo,
mente y espiritu.

e Gestion de terapia de medicamentos: obtenga
informacién sobre sus medicamentos y la manera
correcta de usarlos.

¢Tiene preguntas? Llame a Servicios para Afiliados
El numero figura al dorso de este boletin informativo.
Estamos aqui para ayudarle.

y
CareSource
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Comparta sus
comentarios

Encuestas que puede recibir en 2026

Se le puede pedir que responda
algunas encuestas. Cuéntenos sobre su
experiencia con CareSource. jQueremos
saber de usted!

Estos son algunos ejemplos:

La Encuesta de evaluacion de la salud

le hace preguntas sobre su salud

y sus necesidades. Es posible que

nos comuniquemos con usted para
informarle sobre programas o servicios
de apoyo. Estos pueden ayudarle con
sus necesidades de atencion médica.
Visite MyLife.CareSource.com/Assess.

Evaluacion del consumidor sobre
proveedores y sistemas de

atencion médica

Para hacer esta encuesta, usamos Press
Ganey, que es un proveedor aprobado
por el Departamento de Salud y Servicios
Humanos (Department of Health and
Human Services, HHS) de EE. UU.

Las encuestas de satisfaccion del afiliado

nos ayudan a medir nuestros avances
para brindarle un mejor servicio.

Sus comentarios siempre importan.
iEsperamos tener noticias suyas!

Gracias por responder
nuestras encuestas.



http://MyLife.CareSource.com/Assess

Get free help in your language,

including interpreters for American

Sign Language and other written .
materials. Get free aids and Care Source
support if you have a disability.

Call 1-833-230-2058 (TTY: 711).

Obtenga ayuda gratuita en su idioma, lo que incluye intérpretes
de lenguaje de senas estadounidense y la traduccion de

otros materiales escritos. Obtenga ayudas y apoyo gratuitos
si tiene una discapacidad. Llame al 1-833-230-2058 (TTY: 711).
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HFE 1-833-230-2058 (TTY &4&: 711),

Erhalten Sie kostenlose Unterstitzung in Ihrer Sprache, einschliel3lich Dolmetschern fur
die amerikanische Gebardensprache und anderen schriftlichen Materialien. Erhalten Sie
kostenlose Hilfsmittel und Unterstitzung, wenn Sie eine Behinderung haben. Anrufen
unter 1-833-230-2058 (TTY: 711).

Bénéficiez d'une aide gratuite dans votre langue, y compris des interpretes en langue des
signes ameéricaine et d'autres documents écrits. Obtenez des aides et un soutien gratuits
si vous étes en situation de handicap. Appelez le 1-833-230-2058 (TTY : 711).

Nhan hd tro mién phi bang ngén ngir ctia quy vi, bao gém théng dich vién cho Ngoén Ngi
Ky Hiéu My va cac tai liéu dang van ban khac. Nhan dung cu va dich vu hd tro mién phi
neu quy vi la ngwdi khuyét tat. Vui Iong goi s6 1-833-230-2058 (TTY: 711).

Grick Helf in dei Schprooch mitaus Koscht, aa fer Iwwersetzer fer American Sign
Langauge un annere schriftliche Materials. Grick Aids un Helfe wann du en Disability
hoscht mitaus Koscht. Ruf 1-833-230-2058 (TTY: 711) uff.
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(TTY: 711).

Makakuha ng libreng tulong sa iyong wika kabilang ang mga interpreter para sa American
Sign Language at iba pang mga nakasulat na materyal. Makakuha ng libreng tulong at
suporta kung ikaw ay may kapansanan. Tumawag sa 1-833-230-2058 (TTY: 711).
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Jwenn éd gratis nan lang ou, ki gen ladann entéprét pou Lang Siy Ameriken ak 16t dokiman
ekri. Jwenn ed ak sipo gratis si ou gen yon andikap. Rele 1-833-230-2058 (TTY: 711).

Bok jipaf ilo an ejjelok wonaan ilo kajin eo am ekoba rukok ro fian Kajin Jain fian Jarofirofi

ro (American Sign Language) im waween ko jet ilo jeje. BOk madmaod ko im jipaf ko ilo an
ejjelok wonaan fie ewor am nafinmej in utamwe. Kall e 1-833-230-2058 (TTY: 711).
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Aviso de no discriminacion

Cumplimos con todas las leyes de derechos civiles federales y estatales. No
discriminamos, excluimos ni tratamos a las personas de manera diferente por motivos
de raza, color, nacionalidad, discapacidad, edad, religién, sexo (lo que incluye
embarazo, género, identidad de género, preferencia sexual y orientacién sexual), ni por
motivos de estado civil, salud o asistencia publica. Queremos que todas las personas
tengan una oportunidad justa y equitativa de estar lo mas saludables posible.

Ofrecemos ayuda gratuita, servicios y modificaciones razonables si tiene alguna
discapacidad. Podemos conseguir un intérprete de lengua de sefas. Esta persona le
ayudara a comunicarse con nosotros o con sus proveedores. Obtenga sus materiales
impresos en letra grande, en formato de audio o en braille, sin costo alguno. También
podemos ayudarle si habla un idioma diferente al inglés. Podemos conseguirle un
intérprete que hable su idioma. O bien, puede obtener materiales impresos en su
idioma. Puede obtener todo esto sin costo para usted.

Llame al 1-833-230-2058 (TTY: 1-800-326-6868 o 711) si necesita alguna de esta
ayuda. Nuestro horario de atencion es de lunes a viernes, de 8 a. m. a 6 p. m., hora del
Pacifico (PT). Estamos aqui para ayudarle.

Puede presentar una queja si no le proporcionamos estos servicios o si cree que ha
sido discriminado de alguna otra manera.

Por correo  CareSource Teléfono: 1-844-539-1732 (TTY: 711)
postal: Attn: Civil Rights Coordinator
P.O. Box 1947 Fax: 1-844-417-6254
Dayton, OH 45401
Correg . CivilRightsCoordinator@CareSource.com
electrénico:

También puede presentar una reclamacion ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. (U.S. Department of
Health and Human Services, Office for Civil Rights).

Por correo  U.S. Department of Health and Human Services
postal: 200 Independence Ave., S.W. Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Envie por correo el formulario de reclamacién que se encuentra en
www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf.

Teléfono: 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)

En linea: ocrportal.hhs.gov

Puede encontrar este aviso en CareSource.com/NV/Members/Medicaid


http://ocrportal.hhs.gov
http://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf
mailto:CivilRightsCoordinator@CareSource.com
http://CareSource.com/NV/Members/Medicaid

qQ
CareSource

P.O. Box 8738
Dayton, OH 45401-8738

CONTACTENOS

Servicios para Afiliados:

1-833-230-2058 (TTY: 711)

De lunes a viernes, de 8 a. m. a

6 p. m., hora del Pacifico (PT)

Linea de asesoria en enfermeria las 24 horas:
1-833-687-7365 (TTY: 711)

SIGANOS
n facebook.com/GareSourceNV

X.com/GareSource
Instagram.com/CareSource
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Un mundo de salud y
bienestar solo para usted

iEs un mundo de salud y bienestar creado solo
para usted! CareSource MyLifeSM tiene todas las
caracteristicas que necesita para administrar su
plan. Inicie sesién en su cuenta segura, consulte
sus beneficios, acceda a su tarjeta de identificacion
(ID) digital, jy mucho mas! Ademas, CareSource
MyLife es facil de usar. Incluso vera consejos y
recursos personalizados para usted.

iConfigure su cuenta hoy mismo!
Visite MyLife.CareSource.com o descargue la
aplicacion movil desde App Store® o Google Play®.

© 2026 CareSource. Todos los derechos reservados.
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